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NOTA A LA CUARTA EDICION

Este libro, escrito en el afio 2000, ha tenido tres reediciones an-
teriores, la dltima de ellas en el ano 2008, antes de que las sociedades
sufrieran los efectos de la crisis econémica iniciada en 2007.

La oportunidad que me brinda la editorial de reeditarlo en 2014,
aconseja ampliar su contenido con un anélisis de la crisis que se de-
sencadend y como se ve afectado el modelo politico y las condiciones
de vida de los ciudadanos. Se ha optado por mantener la estructura del
libro y afiadir un epilogo con unos apuntes para una reflexién en ple-
na crisis.

TERESA MONTAGUT
Junio 2014
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¢QUE ES POLITICA SOCIAL?

Politica social es la intervencién publica que incide en el bienes-
tar de las personas, ya sea cambiando, manteniendo o facilitando sus
condiciones de vida. Trata de mejorar el bienestar humano a través de
la cobertura de las necesidades de los ciudadanos en aspectos como la
educacion, la salud, la vivienda y la proteccién social en general. Una
definicién operativa de politica social es la que la define como aque-
lla politica relativa a la administracién publica de la asistencia, es
decir, al desarrollo de servicios y prestaciones que intentan paliar de-
terminados problemas sociales o, de una forma mas modesta, perse-
guir objetivos que generalmente son percibidos como respuesta a ta-
les problemas. Este es el enfoque que se desarrolla a partir de T. H.
Marshall' y que la define como «la politica de los gobiernos encami-
nada a tener un impacto directo en el bienestar de los ciudadanos, a
base de proporcionarles servicios o ingresos». Ahora bien, como indi-
ca Richard Titmuss,? «cuando empleamos el término “politica social”
no debemos reaccionar automaticamente revistiéndolo con un halo
de altruismo, preocupacion por los demas, por la igualdad o por otros
temas parecidos», ya que, si bien los efectos finales de una politica so-
cial redistributiva suelen ser la reasignaciéon de parte de los recursos
materiales o culturales de los ricos a los pobres, o de los que mas po-
seen a los menos favorecidos, también puede tener resultados distin-
tos, como prueban algunos estudios:® puede reforzar la posicién de
los mas privilegiados, o bien puede trasladar recursos de las personas
activas a las que estan fuera del mercado laboral —ya sea por jubila-

1. T. H. Marshall (1965).

2. R. Titmuss (1981).

3. Como tendremos ocasién de ver mas adelante, el libro de Julian Le Grand, The Stra-
tegy of Equality, es un ejemplo de ellos.
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cién o por falta de empleo— en el interior de un mismo grupo de in-
gresos. Las primeras politicas sociales se remontan a los altimos dece-
nios del siglo x1x, en Europa, en donde nacen con el intento de paliar
los efectos que la industrializacién habia producido en las condiciones
de vida de los trabajadores, por ello, en sus inicios, esta vinculada al
mundo laboral y regula las condiciones de trabajo. Es en su desarrollo
posterior que amplia su campo de accién y se va generalizando a toda
la poblacién.

Un analisis mas detallado del concepto produce una cierta con-
fusién, ya que si bien sabemos a qué hace referencia, pueden hallar-
se casi tantas definiciones como autores se han dedicado a ese que-
hacer. Las definiciones ayudan a comprender los conceptos pero, a
veces, también contribuyen a su complejidad. Sucede a menudo, que
utilizando una misma expresién se hace referencia a cosas distintas
0, cuanto menos, a un mismo fenémeno explicado con matices diver-
sos que le confieren un impreciso significado. Politica Social es uno
de esos términos que, aunque son ampliamente utilizados, no tienen
una unica definicién. Si bien hay consenso sobre el aspecto del que
trata —en la linea de lo arriba expresado— y ello permite una cierta
operatividad, no existe sin embargo acuerdo a la hora de definirla en
gran parte debido a que una cosa es buscar la delimitacién de lo que
es y de lo que no es, y otra, que para lograr un buen analisis es im-
prescindible el conocimiento o la informacién acerca de los diversos
aspectos sociales que nos permiten comprender las estructuras de las
sociedades y cémo se ven afectadas por la politica social. La politica
social, incide sobre la distribucién de los recursos y por ello tiene un
alto contenido ideolégico, lo que explica que tengamos diversas defi-
niciones y valoraciones distintas sobre el alcance de sus objetivos, de
su légica interna o, incluso, de sus funciones dependiendo de la con-
cepcién del mundo o perspectiva de cada observador. En la construc-
cién de cualquier modelo o la elaboracién de cualquier teoria, vincu-
lada de algtin modo con la politica, encontramos de modo inevitable
los aspectos normativos, esto es, lo que es o lo que deberia ser, lo que
deseamos o la forma de alcanzarlo. No sélo es cuestién de que toda
politica se refiere a valores, sino que todos los que discuten proble-
mas de politica tienen sus propios valores. Las ciencias sociales ni es-
tan, ni pueden estar, libres de valores. En la misma denominacién de
los temas o en la eleccién de las cuestiones a investigar se revela la
existencia de premisas valorativas. Para sortear este sesgo y realizar
un analisis riguroso, deben exponerse con la mayor claridad posible
las elecciones de valores con las que se enfrentan las dindamicas so-
ciales, todos tenemos prejuicios y valores, pero todos tenemos tam-
bién derechos y deberes como ciudadanos, y ahi aparece con crudeza
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esas multiples miradas y formas de entender la intervencién social.
La politica social carece de sentido si se considera neutral en térmi-
nos de valoraciones y, aunque pueda argumentarse de manera gene-
ral que los objetivos de la politica social son, de un lado, la cobertura
de las necesidades y del otro su contribucién a la reduccién de las
tensiones sociales, es preciso considerar esas politicas o servicios
como un sistema de proteccién que tiene una variedad de objetivos,
algunos en armonia y otros en conflicto entre si.

Aparecen también otras dificultades al momento de analizar la
politica social. Desde una perspectiva académica, es dificil conside-
rarla como una disciplina con un corpus de conocimiento propio,
mas bien se trata de un area de estudio que para su desarrollo toma
prestados aspectos de varias disciplinas, en especial de la sociologia,
el trabajo social, la economia y la historia, y de modo menos directo,
de la psicologia, la ciencia politica, la filosofia o el derecho. Ello afiade
ese otro sesgo que proviene del enfoque que le confiere cada una de esas
disciplinas. Asi, la economia le dard un determinado significado
mientras que la sociologia derivara su anilisis hacia otra direccién
—v lo mismo podriamos ir sefialando con respecto al resto de las
ciencias sociales—. Aunque en otros lugares de este libro se van a tra-
tar més detenidamente determinados aspectos vinculados a la politi-
ca social, parece interesante destinar unas anotaciones de esta intro-
duccién a exponer algunas de las aproximaciones que pueden utili-
zarse para su estudio.

El hecho de entender el progreso como una consecuencia del de-
sarrollo econémico ha comportado que una gran parte de los estudios
sobre las politicas sociales se hayan enmarcado en esta perspectiva.
La politica social es un ambito de la politica econémica, por ello se
encuentra en el nicleo de la relacién entre la intervencién politica y
la l6gica del desarrollo econémico, punto clave del conflicto entre
percepciones e intereses de los diversos actores sociales y de la con-
frontacién entre visiones distintas sobre el papel del Estado en lo eco-
némico —y en lo social—. De ahi una de las principales dificultades
para hallar una tnica concepcién sobre su significado, como se ex-
ponia anteriormente. Los estrechos vinculos que unen los dos ambi-
tos, imposibilita el establecimiento de fronteras inequivocas y sitda la
politica social justo en el analisis de las relaciones y conflictos rela-
cionados con la distribucién de los recursos. Ese nexo entre politica
econémica y politica social produce asimismo que las distintas con-
cepciones planteen su significado en relacién con la legitimacién de
las democracias modernas y el papel que esas politicas pueden jugar
en la resolucién de la disyuntiva que aparece en el momento de hacer
compatibles los objetivos de la acumulacién del capital con los de la
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proteccién social,* y es aqui donde entran en confrontacién las diver-
sas miradas: la incidencia de las ideologias en el disefio de las politi-
cas econdémicas configura un abanico de justificaciones y formulacio-
nes que difieren mucho unas de otras.

Cada época elabora diversas maneras de formular un «problemas
y diversas son las formas, también, de responder a sus interrogantes.
Disponemos de elementos para poder identificar esas concepciones y
su vinculacién ideolégica. Asi, para unos, la intervencién del gobier-
no a través de las politicas sociales es una distorsién a las fuerzas li-
bres del mercado; para otros, en cambio, se trata de un mecanismo
que perpetia el sistema capitalista. Un enfoque conservador —que hoy
denominariamos neoliberal—, nos remite a pensar la politica social
como una intrusién del Estado que altera y distorsiona las condicio-
nes del mercado, causando inflacién y desequilibrio. Su légica indivi-
dualista exige la total libertad para todas las personas y desde esta
perspectiva la politica social es vista como una intromisién del Esta-
do en la economia y en la vida de los individuos ya que coarta las ac-
ciones individuales y no obliga a las personas a superarse frente a las
dificultades. En el otro extremo, y desde un enfoque marxista, se ha
venido definiendo las politicas sociales como el conjunto de medidas
que, sin afectar las estructuras capitalistas de la sociedad, intentan
amortiguar las contradicciones o efectos perversos que en ella se ge-
neran y, por tanto, ayudan al mantenimiento del sistema cuya acu-
mulacién de capital por parte de una clase social es causa y fuente de
todas las desigualdades sociales. La corriente socialdemécrata, por su
lado, es la que promulga esa intervencion publica y colectiva para pro-
mover el bienestar social y, por ello, defensora de los objetivos de la
politica social, vistos como el conjunto de medidas que pretenden in-
cidir en las condiciones del sistema, y que palian, y hasta pueden re-
solver, los conflictos que se generan a través de una redistribucién de
los recursos.

Una visién economicista de la politica social resulta a todas luces
insuficiente para comprender el alcance de su repercusiéon debido a la
complejidad del fenémeno. Su estudio no puede separarse del examen
de la sociedad como un todo, como un conjunto de variados aspectos
culturales, econémicos y politicos que se entrelazan y que configuran
una determinada estructura social. Por ello, el conocimiento de los
cambios producidos en la poblacién —pasados, presentes y también
los previstos para el futuro— constituye un antecedente esencial para

4. Y ello ha propiciado que en diversas ocasiones se utilice, de manera equivoca a mi
entender, la expresion «politica social» y «Estado del bienestar» indistintamente como si se
tratara de un mismo fenémeno.
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su analisis. Los objetivos de los programas que se llevan a cabo se
fundamentan en necesidades y problemas comunes a todo ser huma-
no; sin embargo, todo sistema de bienestar refleja las caracteristicas
culturales y politicas de sus sociedades. En el estudio de la politica so-
cial deben estar presentes esos otros aspectos como la transformacién
de las instituciones basicas: la familia y el trabajo; o la posicién so-
cial de las mujeres y la forma de proveer los cuidados; o los cambios
en la desigualdad y las divisiones de clase y de estatus; o los demo-
graficos, o la movilidad social, para citar los mas significativos. Todo
ello nos lleva a considerar su vinculaciéon con ese haz de relaciones
sociales que constituyen la vida social y, por ello, su valoracién o su
analisis no puede escapar de los juicios de valor. La concepcién que
cada cual tiene de politica social est4 influida de manera significativa
por el mundo de las ideas. Una determinada concepcién de la socie-
dad, de sus pautas culturales, de sus derechos y obligaciones, e inclu-
so de los criterios de justicia social que la deben de guiar, conduce a
unas politicas sociales concretas, eso es, a una forma de actuar fren-
te a las necesidades sociales. La incidencia en su significado de los
elementos religiosos, culturales y politicos de cada observador —y de
cada responsable gubernamental— es indiscutible y también lo es el
analisis de sus consecuencias.

La politica social pretende paliar las necesidades humanas. Nece-
sidades humanas que responden, en cada comunidad y en cada épo-
ca histérica, a un determinado nivel de desarrollo social, esto es, a
una forma peculiar de organizar la produccién, a una determinada
concepcion de los valores y a unas formas particulares de relacién en-
tre los individuos y la comunidad. Esas necesidades son un producto
o resultado de la accién humana, evolucionan y se transforman for-
mando parte del proceso histérico: es entonces cuando hablamos de
necesidades sociales. El proceso de industrializacién de las socieda-
des modernas ha venido produciendo a lo largo de los ultimos dos-
cientos afios nuevos riesgos a las posibilidades reales de inclusion y
bienestar de las personas o de las familias pero, a su vez, nuevos com-
promisos colectivos para paliar esas carencias. Las necesidades hu-
manas bésicas han sido concebidas como derechos morales que se
adquieren como miembros de una determinada sociedad y por ello
se reconoce esa existencia de unas necesidades sociales que deben ser
atendidas mediante la politica social. El vinculo entre politica social
y desarrollo de los derechos de ciudadania parece innegable. La ex-
tensién de la ciudadania a los habitantes de una determinada socie-
dad con el objetivo de inclusién y cohesién social, fue posible con la
incorporacién de los derechos sociales a ese principio de ciudadania.
Un antecedente de lo que hoy denominamos derechos sociales esté re-
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lacionado con la «cuestién social», preocupacién que hizo su apari-
cién a finales del siglo X1x de la mano del reformismo liberal. La mo-
dernidad trajo consigo la preocupacién por mantener un minimo de
solidaridad y de justicia social —ya sea en forma de mayor igualdad
o de mayor libertad— con los menos favorecidos.

El ciudadano es hoy una persona, que por pertenecer a una co-
munidad, se le han reconocido un conjunto de derechos y tiene a su
vez un conjunto de obligaciones para con esa comunidad. Este es el
enfoque de la ciudadania liberal de las democracias modernas, que se
instaura con el nacimiento del capitalismo. Suele recurrirse a la des-
cripcién que hizo Thomas H. Marshall en su muy nombrada confe-
rencia en Cambridge en 1949, «Citizenship and social class»,> para
definir los derechos de ciudadania. Marshall concibié la ciudadania
como el conjunto de derechos civiles, politicos y sociales conseguidos
por los individuos (por las personas) de forma progresiva desde los
inicios del capitalismo. El primer elemento, los derechos civiles, esta
compuesto por aquellos derechos necesarios para el ejercicio de las li-
bertades individuales que precisaba el nuevo orden social, el capita-
lismo. Se trata del reconocimiento de que todas las personas son li-
bres e iguales frente a la ley establecida en el siglo xviii mediante un
conjunto de normas, de leyes, encaminadas a defender esas libertades
individuales. La libertad juridica entre las personas («Los hombres
nacen y permanecen libres e iguales desde el punto de vista del dere-
cho»), fue para la burguesia una conquista necesaria contra los privi-
legios hereditarios, fundamento de la sociedad feudal europea —y de
otros medios de produccién en otros lugares—. En el siglo x1x, hicie-
ron su aparicion los derechos politicos. Significa el derecho a partici-
par en el ejercicio del poder politico, como miembro y elector del go-
bierno (o sea de la autoridad politica). El paso del sufragio censitario
(donde sélo podian votar los que estaban inscritos en el censo de pro-
pietarios), al sufragio universal (mal denominado por ser sélo desti-
nado, en aquel momento, a la mitad de la poblacién: los trabajadores
masculinos), permitié que los trabajadores se organizaran politica-
mente y eligieran también a sus representantes. Se tratd, pues, de la
garantia de viejos derechos a nuevos sectores de poblacién. Y, a estos
derechos progresivamente adquiridos y extendidos, se afiadieron en
el siglo xx los denominados derechos sociales. Este tercer elemento,
significa el reconocimiento de que el Estado debe garantizar unos ni-
veles minimos de bienestar y seguridad econémica que permitan a to-
das las personas vivir de acuerdo con los estandares de vida prevale-

5. Conferencia recogida en Marshall y Bottomore (1998).
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cientes en su sociedad. Representa la apariciéon de unas «necesidades
sociales» que deben ser cubiertas por el Estado y que abarcan las ac-
tuaciones politicas en materia de educacién, de salud, de ocupacioén,
de vivienda y de servicios sociales. Es decir, cubiertas a través de la
politica social en estos campos.

¢Cudl es la incidencia de la politica social sobre el sistema capi-
talista? Existe una tensién entre el reconocimiento de la ciudadania y
la estructura desigual de las sociedades modernas. Los derechos so-
ciales mitigan, pero no eliminan las desigualdades. T. H. Marshall
plante6 también este tema en la misma conferencia. Segtun él, preci-
samente la universalizacién de los derechos de ciudadania permite
mantener el statu quo de la desigualdad econémica. Expuso su opi-
nién basandose en las ideas de Alfred Marshall, economista de finales
del siglo x1x, para quien las sociedades caminaban hacia la generali-
zacién del estatus de «caballero». En su comunicacién «El futuro de
la clase obrera» presentada en Cambridge en 1873, expuso que «era
preciso que los trabajadores no fueran mdquinas sino caballeros, hacia
falta “civilizar” a los trabajadores». Para ello, el Estado debia imponer
de alguna forma su capacidad coercitiva, por ejemplo, obligando a los
nifos a asistir a la escuela, «porgue los que no han recibido educacion
no pueden apreciar, y por tanto no pueden elegir libremente las cosas
buenas que distinguen la vida de los caballeros de la vida de la clase tra-
bajadora: se trata, decia, de obligarlos a subir el primer peldavio, y de
ayudarlos, si ellos quieren, a subir muchos mds».° Y con ello, la tesis
de T. H. Marshall de que la igualdad en tanto que ciudadanos —o
igualdad civil— con derechos es compatible con la desigualdad de cla-
se. En palabras suyas: «a medida que avanzaba el siglo xx, crecia la
conciencia de que la politica democrdtica necesitaba un electorado edu-
cado, vy la manufactura cientifica precisaba trabajadores vy técnicos for-
mados. La obligacién de mejorarse y civilizarse es, pues, un deber so-
cial, no sélo personal, porque la salud de una sociedad depende del gra-
do de civilizacion de sus miembros, y una comunidad que subraya esa
obligacién ha empezado a comprender que su cultura es una unidad
orgdnica y su civilizacion una herencia nacional».” En definitiva, la
aparicién de unas necesidades sociales que deben ser satisfechas, y el
reconocimiento de que ello es precisamente fruto de unos derechos
adquiridos, en tanto que ciudadanos, han sido posibles y se han con-
solidado bésicamente por dos vias, de un lado fruto de las presiones
—Iluchas incluso en algiin momento— de buena parte de los trabaja-

6. Recogida por Keynes en Alfred Marshall (1949), Obras escogidas, Mexico: FCE.
7. Marshall y Bottomore, op.cit., (p. 35).
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dores o de las clases o grupos menos favorecidos, y en este sentido
pueden ser entendidos como una conquista por parte de los ciudada-
nos, pero, del otro, son también una necesidad del propio sistema
econémico y politico que rige el mundo moderno y que necesita de
personas con suficiente educacién, formacion y bienestar para no in-
terrumpir el crecimiento econémico.

El disefio y la realizacién de la proteccion social necesitan del tra-
bajo social y de los servicios sociales. Se suele llamar «trabajo social»
a la actividad dirigida a atender y cubrir las necesidades de personas,
colectivos o sectores de la poblacién que se hallan en situacién de ca-
rencia. Se ocupa del bienestar y los intereses de aquellas personas o
grupos mads vulnerables, o que sufren desigualdades o desventajas;
que son marginados o rechazados y que, a veces, pueden poner en pe-
ligro la anhelada convivencia social. Tiene una doble funcién: de un
lado, representa un trabajo dirigido a la proteccién de las personas
mas necesitadas y, del otro, se trata de una actividad que tiende a fa-
vorecer una mejor adaptacion de las personas, familias y grupos en el
medio social en el que viven tratando de evitar, en lo posible, dificul-
tades de convivencia. Siendo una profesién muy sensibilizada y con
una gran dosis de preocupacién por una sociedad mejor, los respon-
sables del trabajo social deben aceptar dos hechos: 1) que las deman-
das de servicio que reciben estan maés relacionadas con los fracasos
que con los éxitos de la politica social, con independencia del tipo de
sociedad en la que trabajen, y 2) que cubren, también, una importan-
te funcién de control social.

El desarrollo del trabajo social se ha producido como consecuen-
cia de la modernizacién. Aunque se trata de una actividad que apare-
ce en el siglo x1x, vinculada a organizaciones caritativas, su organiza-
cién como actividad profesional debe asociarse a los modernos Esta-
dos asistenciales. Como hemos visto anteriormente, uno de los campos
fundamentales de la politica social moderna es el campo de la asisten-
cia social, esto es, la actividad de los gobiernos que, mediante las politi-
cas de servicios sociales, permiten el desarrollo del trabajo social. Los
servicios sociales son aquellos servicios relacionados con la mediacién
que el Estado ejerce entre los ciudadanos y el acceso a las oportunida-
des de bienestar. Encontramos dos acepciones. En sentido amplio se re-
fiere a todo el conjunto de actividades y prestaciones que comprenden
los servicios de sanidad, seguridad social, educacién, vivienda, politicas
de ocupacion y los servicios sociales (en sentido estricto). La acepcién
mas reducida es la que, entre otros paises, se usa en Espafia y se refiere
a la cobertura de necesidades individuales en ambitos como la infancia,
la adolescencia, la vejez, las drogodependencias o las deficiencias, o a
necesidades que presentan distintos colectivos como situaciones de po-
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breza, de marginacion, problemas étnicos (en esta acepcion, los «servi-
cios personales» cubririan el enfoque mas amplio).

Finalmente, las diversas préacticas politicas han dado paso a di-
versos «modelos». Los primeros estudios que proponen una clasifica-
cién de las politicas sociales se remontan al trabajo de Harold L. Wi-
lensky y Charles N. Lebaux® de 1965, quienes, estudiando los distin-
tos Estados Unidos americanos, constatan dos formas de disefiarlas y
consideran que se estaba produciendo una evolucién gradual desde
un modelo, de politica social «residual» a otro, de politica social «ins-
titucional». Ello seria debido a que, con el incremento de la indus-
trializacion, se reemplazaria el papel del Estado en el campo asisten-
cial por un sistema més comprehensivo de servicios universales.

Tomando esta tipologia, R. Titmuss® estudié la politica social de los
paises europeos, comparando en primer lugar Gran Bretafa y Estados
Unidos. Sus andlisis le llevaron a afirmar que, si bien estos altimos en
su mayoria habian puesto en funcionamiento una politica social del
tipo residual, Gran Bretafia habia adoptado el enfoque institucional,
puesto que ésta formaba parte de la «agenda politica» del gobierno.
Ampliando su estudio a otros paises europeos encontré que no todos
los paises seguian dichos «modelos»: los paises escandinavos habrian
adoptado el modelo institucional pero, en cambio, otros, en especial
Alemania, eran paises en donde la relacién laboral de las personas, esto
es, la ubicacién de cada individuo en el mercado laboral, era el criterio
usado para la recepcién de los servicios asistenciales, y conformaban
un tercer modelo que él denomina del «logro personal», paises en don-
de el bienestar social est4 vinculado a la economia y donde las «nece-
sidades sociales estdn en la base del mérito, la actividad laboral y la
productividad». En sintesis, la distincién de Titmuss es la siguiente:

a) El modelo residual. Esta formulacién se basa en la premisa
de que existen dos caminos «naturales» (o socialmente dados) a tra-
vés de los cuales se satisfacen adecuadamente las necesidades de un
individuo: el mercado privado y la familia. Las instituciones del bie-
nestar social deberian intervenir iinicamente en el caso de que hubie-
ran desaparecido ambas vias, o, incluso entonces, de forma temporal.

b) El modelo basado en el logro personal-resultado laboral. Este
grupo asigna una funcién importante a las instituciones de bienestar
social como auxiliares de la economia, sosteniendo que las necesida-
des sociales deberian satisfacerse sobre la base del mérito, los resul-
tados alcanzados en el puesto de trabajo y la productividad.

8. Wilensky, H. y Lebaux, C. (1965).
9. Titmuss, R, op.cit.
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c) El modelo institucional redistributivo. Este modelo conside-
ra al bienestar social como una institucién muy importante integrada
en la sociedad, que proporciona servicios generales fuera del merca-
do basandose en el principio de necesidad. Se apoya en parte en teo-
rias sobre los efectos multiples del cambio social y el sistema econé-
mico, y, en parte, en el principio de la igualdad social.

Estos tres modelos de la politica social constituyen, segtin €él, apro-
ximaciones a las teorias e ideas de economistas, filosofos, estudiosos
de la ciencia politica y socidlogos. La tipologia de la politica social de
Titmuss ha venido siendo utilizada como punto de partida de las in-
vestigaciones hasta los afios ochenta. Posteriormente, a partir de los
afnos noventa del siglo xx, el punto de referencia para el estudio de
los estados del bienestar y de sus politicas sociales, es la clasificacién
de Ggsta Esping-Andersen sobre los tres mundos del capitalismo del
bienestar. Como veremos maés adelante, la propuesta de Esping-Ander-
sen permite ver el alcance del significado de los estados del bienestar
y la complejidad de estos regimenes que, mas alla de su politica social,
entrelazan las estructuras sociales, politicas y econémicas, y con ello,
diferenciar ambos conceptos.

Para terminar esta introduccién al significado de la politica social
es menester mencionar también los dilemas que se plantean en el mo-
mento de decidir su disefio, pensar su modelo o encontrar el mejor ca-
mino para conseguir los objetivos de justicia social. Aun aquellos que
comparten la busqueda de conseguir reducir las desigualdades, deben
elegir entre varias opciones para avanzar hacia ese ideal, ¢deben ser
equitativas o igualitarias? Eso es, ¢deben ser politicas universales o
debe aplicarse una discriminacién positiva para determinados colecti-
vos o personas? Se ha podido comprobar que cuando las politicas so-
ciales se dirigen sélo a los més necesitados no hay estimulo suficiente
para garantizar una alta calidad de los servicios. Las politicas asisten-
ciales siempre han sido mucho menos eficaces que las universales al es-
tar basadas en la compasién mas que en la solidaridad. A no ser que los
programas sean universales, es decir, que toda la ciudadania se benefi-
cie, tales programas han demostrado no ser eficaces para reducir la de-
sigualdad. Mas, ¢qué hacer si la relacién entre recursos y necesidades
no esta equilibrada? Y otro dilema que debe resolverse es el de si las ne-
cesidades deben ser atendidas mediante la creacién de servicios o bien
mediante prestaciones en metdlico. Una y otra opcién dan resultados
distintos como muestran diversos estudios.'® No es lo mismo recibir un

10. Véase, entre otros, Sarasa, S.: «Una propuesta de servicios comunitarios de aten-
cién a personas mayores», Fundacién Alternativas, 2003.
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cheque o cobrar una ayuda que tener acceso a un determinado servi-
cio. La prestacion directa de servicios puede verse como una garantia
de la atencién de las necesidades por parte del Estado, como un com-
promiso publico en el bienestar social general. Las prestaciones en me-
télico, por su lado, son un recurso para que pueda asumirse mas facil-
mente los trabajos de cuidado en el seno de las familias. La primera op-
cién, crea ocupacién y la segunda opera en sentido contrario, estimula
a la inactividad de las mujeres en el mercado laboral. En definitiva, y
como se ha ido exponiendo a lo largo de esta introduccién, puede afir-
marse que hay una relacién entre un determinado modelo de politica
social y la dindmica de cada sociedad, incluyendo aqui las pautas cul-
turales, las estrategias politicas y las dindmicas histéricas.
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