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1. El gran tsunami

En la introduccion de su fantastico y revelador libro La Tierra es
plana, Thomas Friedman afirma que en los albores del afno 2000,
«mientras todos estabamos durmiendo, y sin que nos diéramos
cuenta, la Tierra se habia aplanado». Lo que en definitiva él nos
queria decir con esta brillante metafora es que la globalizaciéon y la
hiperconectividad, actuando de forma conjunta durante toda la
década de 1990, habian «aplanado el terreno de juego» para todo
el planeta, de forma que personas del mundo entero tenian a su
disposicion una plataforma (representada por la red de redes,
internet) que les permitia conectarse, competir y colaborar de
forma global independientemente de donde estuvieran.

Thomas Friedman tuvo su momento de descubrimiento, lo que él
llama su «epifania», en una visita que realizé a la empresa Infosys,
en Bangalore (India), donde de pronto fue consciente de este
«aplanamiento» de la Tierra, representado por los miles de
ingenieros indios que, trabajando desde la otra punta del mundo,
competian y colaboraban de igual a igual con las empresas y los
ingenieros del mundo mas avanzado.

Del mismo modo, yo también tuve ese momento de
descubrimiento, mi epifania personal, durante el verano de 2010,
que vivi de forma intensa en el parque tecnoldgico de la NASA en
Mountain View (California). Ese verano tuve la inmensa suerte de
ser seleccionado como uno de los 8o participantes de 35 paises del
programa de posgrado en tecnologias exponenciales de la recién
nacida Singularity University. Es ésta una universidad Unica en el
mundo, que nacid por iniciativa de dos titanes de la tecnologia,

Peter Diamandis y Ray Kurzweil, de la mano de dos gigantes de la
tecnologia, como Google y la propia NASA, para «atraer a lideres
emergentes de todo el mundo, formarlos en los Ultimos avances
tecnoldgicos, y motivarles e inspirarles para aplicar dichos
avances a resolver los grandes problemas de la humanidad».
Inteligencia artificial, robdtica, biotecnologia, nanotecnologia,
energia fotovoltaica..., todo al servicio de construir un mundo
mejor: como llevar agua potable a los 1.000 millones de personas
que en la actualidad no tienen acceso a ella, como proporcionar
energia a los 1.500 millones de personas que no tienen acceso

a electricidad, cdmo dar alimento a los 1.000 millones de personas
que pasan hambre en el mundo... Imaginen un hibrido entre

la NASAy Teresa de Calcuta, y obtendran Singularity University.
Tecnologia a lo bestia, inmensa ambicion, el famoso think big
estadounidense e idealismo y altruismo a raudales. Lo mejor que
he hecho en toda mi vida.

Durante ese verano que pasé en NASA Ames Park vimos coches
que se conducen solos, construimos robots con piezas de lego,
y fabricamos objetos con impresoras en 3D; analizando el ADN
de mi saliva me identificaron qué enfermedades es mas
probable que desarrolle durante mi vida, y me controlaron como
mejorar mi suefio gracias a un pequefio dispositivo conectado a
mi cabeza durante toda una noche; nos hablaron de la creacion
de la primera forma de vida artificial, que abre la puerta a
escribir ADN y crear nuevas formas de vida a medida;
conocimos como cualquier emprendedor de cualquier lugar del
mundo puede acceder a la industria de capital riesgo como en
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Silicon Valley gracias a las plataformas de crowdfunding, como
es posible curar pandemias como la malaria mediante el uso de
videojuegos, y como el desarrollo exponencial de la energia
solar ya esta permitiendo llevar electricidad a millones de
hogares del mundo emergente; y fuimos testigos de como un
solo hombre era capaz de comenzar una revuelta del mundo
arabe que ha cambiado gobiernos y puede sentar las bases de
un nuevo orden mundial.

Con esta sobredosis de informacion como punta de lanza, con
este electrochoque de tecnologia y futuro, no es extrafio que
sufriera «mi momento de descubrimiento». Detras de esta
sucesion de llamativos avances tecnoldgicos y sociales, lo que en
realidad esta naciendo es una nueva era de la humanidad. Cada
uno de estos ejemplos, por espectaculares que parezcan, no son
sino la punta del iceberg de los inmensos cambios que se estan
produciendo en los Ultimos afios y que estan preparando el
nacimiento de «algo radicalmente nuevo». En Espafia, mientras
tanto, la crisis econdémica en la que vivimos y que lo envuelve
todo, no esta dejando ver la llegada de algo mucho mas grande:
la emergencia, durante la proxima década, de un nuevo mundo
por completo diferente al que hemos tenido en los Ultimos
cincuenta anos. Los cambios son de tal calado y virulencia que
amenazan con arrasar el mundo tal como lo conocemos, en todas
las esferas: la economia, la empresa, la sociedad, la politica, el
medioambiente, la cultura, la salud, la energia, la educacion, el
entretenimiento y, en definitiva, nuestra propia forma de vivir.
Los paises, las ciudades, las empresas y cada uno de nosotros
seremos impactados por esta enorme ola de cambio, y debemos
trabajar desde hoy mismo para prepararnos para recibir su
impacto, y aprovechar las gigantescas oportunidades que van a
generarse. Porque esta ola lo cambiara todo.

Este nuevo mundo que emergera alrededor de 2020 nace por la
confluencia en el tiempo de tres megatendencias que han estado

desarrollandose de forma larvada en los Ultimos afios, y que en
esta década van a explotar y desarrollar todo su potencial: 1) la
hiperconectividad, 2) la aceleracion tecnoldgica y 3) la irrupcion
de 4.000 millones de personas del mundo emergente.

Q Hiperconectividad

UN NDO

Aceleracion 4.000 millones
tecnoldgica de «nuevos

ciudadanos»

Por si sola, cada una de estas tres macrotendencias bastaria para
cambiar el mundo de forma radical. Las tres confluyendo de
forma simultanea y colisionando van a propiciar la emergencia,
como deciamos, de una nueva era para la humanidad.
Analicemos cada una de ellas en detalle.

Megatendencia 1: La hiperconectividad

La hiperconectividad no es algo nuevo. De hecho, vivimos tan
inmersos en ella que parece ya algo obvio.




Primera obviedad: todos somos ya conscientes de que la
explosion de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, que hemos vivido en los Ultimos quince
anos, ha creado una plataforma global en la red en la que los
ciudadanos del mundo entero tienen acceso a todo el
conocimiento y a toda la informaciéon de manera inmediata,
continuay total. Se ha creado un mundo hiperconectado, en el
que los ciudadanos viven enganchados a la red en todo lugar (en
la oficina, en casa, en el campo, en la playa), en todo momento
(veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana) y a través de
multiples plataformas (ordenador, movil, tableta o television).

En 2013 se han llegado a las 6.800 millones de suscripciones
moviles, ya cerca de alcanzar el nUmero de habitantes en el
planeta (7.1200 millones). En los Ultimos afios, el crecimiento en el
numero de lineas moviles ha sido imparable:

Evolucion del nUmero de lineas moviles y de la poblacion mundial
(2005-2013)
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La penetracion de los dispositivos moviles alcanzoé en 2013 el
96 % de la poblacion mundial, que varia desde el 128 % en los
paises desarrollados, al 89 % en los paises en desarrollo. El
siguiente grafico muestra la penetracion maovil en las diferentes
grandes regiones del mundo:

Penetracion de lineas moviles por cada 100 habitantes, por regiones
del mundo (2013)
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Del mismo modo, en 2013 ya mas de 2.700 millones de personas
estan conectadas a internet, lo que supone casi el 40 % de toda la
poblacion mundial (ver grafico de la pagina anterior):

El acceso a internet no solo crece en los paises desarrollados
(77 %), sino que también empieza a extenderse en los paises
emergentes (31 %), lo que permitird que se conecten a todas las
posibilidades que ofrece el mundo del siglo xxi:

Personas con acceso a internet por cada 100 habitantes (2001-2013)
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Europa es la region del mundo con mayor penetracion de internet
(75 %), seguida de las Américas (61 %). En Africa ya mas de 16 %
de la poblacion esta conectada a internet, y la llegada de los
teléfonos moviles inteligentes hara aumentar este nimero de
forma exponencial.

Esta hiperconectividad abre la puerta a inmensas posibilidades
para ciudadanos del mundo entero. Thomas Friedman nos ensefo
que la combinacidn de esta hiperconectividad con la globalizacion
de la economia mundial ha aplanado el campo de juego en el que
los ciudadanos y empresas de todo el mundo tienen que competir.

Desde los pueblos mas escondidos del mundo desarrollado a cada
vez mas ciudades de toda Africa, cualquier persona y cualquier
empresa con conexion a internet tienen acceso inmediato a gran
parte del conocimiento mundial, y puede «subirse» a esa
plataforma global para competir y colaborar con el resto del
mundo. Y este hecho ha cambiado y seguird cambiando el mundo
tal como lo hemos conocido hasta ahora.

Segunda obviedad: el planeta es ya una gran red social. Segun
datos oficiales de octubre de 2013, Facebook, con mas de

1.260 millones de usuarios registrados, es desde hace tiempo el
tercer «pais» mas grande del mundo, muy cerca de Chinay a punto
de superar a la India. Cada dia se tuitean 500 millones de mensajes
cortos, y Twitter se ha convertido en la mayor plataforma para
influir en el resto del mundo. Cada mes visitan YouTube mas

de 1.000 millones de usuarios Unicos, y se reproducen mas de
6.000 millones de horas de video. En la AppStore de Apple,

los usuarios de los teléfonos iPhone se descargaron mas de

1.000 millones de aplicaciones en sélo nueve meses, dejando

en panales la tasa de adopcion de cualquier otro dispositivo

de la historia. Cuando este libro se publique, todos estos datos

se habran quedado ya obsoletos, porque la velocidad de cambio
es tal que la obsolescencia se alcanza en apenas tres meses.

El efecto inmediato de esta gran red social que ha propiciado
internet es que el impacto que cada persona puede tener en el
mundo es inmensamente mayor que el que nunca antes en la
historia se hubiera podido tener. La teoria de la redes afirma que
el numero de individuos en los que tradicionalmente una persona
podia tener un impacto directo era el nUmero de Dunbar, de
alrededor de 150. Ese era el nUmero aproximado de los
componentes de las tribus del paleolitico, y el nUmero de
soldados de un batallon del ejército, tanto en la Roma antigua
como en los ejércitos modernos. Esto es asi porque es el nUmero
aproximado de personas con las que una persona puede



mantener relaciones sociales de manera estable. Sin embargo,
con el poder de la hiperconectividad y la emergencia de las redes
sociales en internet, este nUmero se ve multiplicado hasta
alcanzar valores inimaginables. En la actualidad, gracias a las
redes sociales, cada uno de nosotros puede impactar de forma
directa, como afirma Eduard Punset, «en nuestros amigos (150),
en los amigos de nuestros amigos (150), y en los amigos de los
amigos de nuestros amigos» (otros 150), lo que equivale a mas de
tres millones de impactos potenciales. El poder de impacto de un
solo individuo es inmenso.

Tercera obviedad: todo lo alcanzado hasta la fecha puede quedar
ridiculizado ante la ola de hiperconectividad que viene. Todo lo
que nos rodea sufrira una enorme transformacion, desde la
atencion sanitaria y la administracion publica a la propia
educacion. El mundo de 2014 ya es completamente distinto al
que nunca habriamos sofiado, pero lo que trae esta nueva década
nos dejara boquiabiertos. En 2020, Google prevé que casi toda la
poblacion del mundo esté conectada a internet. Quiza son
predicciones algo optimistas, en especial si consideramos que
ciertas partes de Africa aUn estan aisladas de las redes de
telecomunicaciones, pero gracias a la capacidad de navegacion
que ofrecen los teléfonos moviles, esta afirmacion puede
acercarse a la realidad. En este sentido, tal vez esta afirmacion de
Google se basa en el potencial de su proyecto Loon, que pretende
llenar el cielo de los paises emergentes de globos aerostaticos
para ofrecer conexion de internet hasta en el Ultimo rincon del
planeta.

Segun estimaciones de la empresa Ericsson, en su informe

periddico sobre movilidad,* a finales de 2019 la hiperconectividad
habra explotado y alcanzara practicamente todos los rincones del
planeta. Segun este informe, a finales de 2019 habra en el mundo

1. Ericsson Mobility Report, noviembre de 2013.
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mas de 9.300 millones de suscripciones moviles, y las
suscripciones moviles de banda ancha, con acceso a internet,
alcanzaran los 8.000 millones.

Entre 2013y 2019, el trafico de datos moviles se multiplicara por
diez en todo el mundo, y el trafico de video, que en 2013 supuso
el 35% de todos los datos moviles, superara en 2019 el 50 % de
los datos moviles. El video se habra transformado en 2019 en el
nuevo lenguaje de comunicacion del planeta.

Evolucion prevista del trafico movil por tipos de datos (en Exabytes/mes)

Otros

Otros encriptados
Descarga de software
Networking social

Navegacion web

Video

— Compartir archivos
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Ericsson Mobility Report, noviembre de 2013.

Hace apenas quince afios el movil empezaba a entrar en nuestras
vidas como una herramienta que nos proporcionaba una mayor
conectividad. Hoy en dia, no entendemos nuestra vida sin el
acceso continuo a la informacidn total que nos proporcionan los
smartphones, las tabletas y los portatiles, que multiplican nuestra
productividad, nuestra capacidad de accion, y nuestro
conocimiento en tiempo real de qué pasa en todos los rincones
del mundo.
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La evolucion de las tecnologias de la informaciony la
conectividad sequird impactando nuestras vidas en formas que
ahora no podemos niimaginar. Cambiara nuestra forma de
relacionarnos con el resto de la humanidad. No hara falta viajar
para tener experiencias de inmersion totales y completas. La
calidad de las videoconferencias sera tan elevada que hara casi
innecesarios los viajes de trabajo, permitiendo que personas en
diferentes lugares del mundo puedan trabajar virtualmente en la
misma habitacion. Cambiaran todas nuestras actividades
econdmicas, que evolucionaran hacia el mundo digital y a la
nube. El mundo se «digitalizara» cada vez mas, y los productos
fisicos evolucionaran a una mezcla de experiencia real y digital.

De hecho, una tendencia que veremos en los proximos meses 'y
anos es que con el desarrollo de toda una gama de objetos
inteligentes para llevar encima (wearable devices), la conectividad
se acerca a nuestro cuerpo. Asi, las prestacionesy la capacidad de
comunicacion de los teléfonos moviles se transferiran a
diferentes partes de nuestro atuendo: las gafas Google Glass, el
reloj inteligente Pebble, la pulsera de Fitbit o la ropa que
incorpora tecnologia de Machina. Veamos en detalle dos de ellos.

El ejemplo de las Google Glass

Google Glass es un programa de investigacion y desarrollo
de Google para desarrollar unas gafas de realidad aumentada,
que permiten a los usuarios acceder a toda la informacién y
las funcionalidades que ofrece un smartphone a través del
propio cristal de las gafas, y sin utilizar las manos.

Google ha elaborado diferentes videos en los que presenta las
funcionalidades que estas gafas podrian tener, y que van desde
realizar comunicaciones de texto y de voz, geoposiciona-
miento, acceder a internet, capturar y visualizar imagenes y
videos, realizar comandos de voz y todo tipo de aplicaciones.

c—;/"”’
3G

Las gafas se han lanzado al mercado en Estados Unidos en
una version para desarrolladores, con un precio de 1.500 d6-
lares, y se prevé que se lancen al mercado de consumo en
2014. En mi Gltimo viaje a Silicon Valley, en agosto de
2013, coincidi con varias personas que portaban las Google
Glass de manera continua. Lo que parecia un proyecto de
ciencia ficcidn se ha convertido en realidad.

En definitiva, este dispositivo permitird acceder y multipli-
car todas las funcionalidades que en la actualidad tiene un
smartphone, sin el uso de las manos, e interactuando con el
cerebro del smartphone mediante comandos de voz, de
manera comparable a Siri, el asistente de voz del iPhone.

Hay toda una comunidad de emprendedores y empresas de-
sarrollando aplicaciones para Google Glass, y en breve po-
drian replicar el ecosistema de aplicaciones que impulsé el
iPhone de Apple, y que transformé un simple teléfono moé-
vil en una poderosa herramienta de asistencia personal. Las
potencialidades que abre un dispositivo como este permiti-
ran extender el concepto de conectividad hasta limites nun-
ca imaginados.

http://www.google.com/glass/start/



El reloj inteligente Pebble

Pebble es el estandarte de una nueva generacion de relojes
inteligentes que han revolucionado esta tradicional industria
para llevarla al siglo xx1. Es un reloj infinitamente personali-
zable, tanto en su apariencia externa como en sus posibilida-
des de uso. Dispone de una pantalla con tinta electrénica, con
mas de 2.000 configuraciones descargables, que cambian la

«cara» del reloj para adaptarla a los gustos de cada usuario.

Pebble se conecta al smartphone del usuario a través de
Bluetooth, y se convierte en una extension del mismo de
forma continua en las manos del usuario. De esta manera,
mediante una vibracién silenciosa de aviso, con Pebble los
usuarios pueden recibir notificaciones, llamadas, mensajes o
alertas.

Pebble tiene una configuracion abierta, lo que permite que
programadores del mundo entero puedan desarrollar aplica-
ciones para multiplicar sus funcionalidades. De este modo, a tra-
vés de sus aplicaciones, Pebble permite al usuario acceder a
gran parte de las funcionalidades del smartphone sin sacar
a este del bolsillo o el bolso: visualizar las notificaciones y men-
sajes, controlar la musica que escucha, aceptar o rechazar lla-
madas, visualizar las constantes vitales y de forma fisica, etc.
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En diciembre de 2013, Pebble anuncid su alianza con Mer-
cedes-Benz para lanzar un reloj para los clientes de esta marca
alemana de automoviles que permitira a sus usuarios conec-
tarse de forma remota con su coche a través de internet, y
acceder a todo tipo de informacién sobre el mismo: dénde
estd aparcado, si tiene alguna puerta abierta, niveles de aceite,
etc. El reloj también permitird consultar las condiciones del
trafico. El reloj se presentd el pasado 6 de enero de 2014 en la
Feria Internacional de Electrénica de Consumo de las Vegas.

Pebble es sélo la punta del iceberg de toda una generaciéon
de fabricantes que estan actualizando la mayoria de los obje-
tos que nos rodean.

https://getpebble.com/

Aunque al principio estos artilugios puedan parecer invasivos (de
hecho, a mi personalmente las gafas de Google me lo parecen),
sin duda iran evolucionando de forma que a medio plazo los
tendremos «embebidos» en nuestro cuerpo o nuestra ropa,
dotandonos de una total conectividad y acceso de forma
automatica a todo tipo de funcionalidades inteligentes, sin
darnos cuenta de su existencia.

De hecho, mas alla de nuestro propio cuerpo, esta emergiendo una
ola de conectividad que salpicara a todos los objetos que nos
rodean, dotandolos de inteligencia y conectandolos con internet
para multiplicar sus posibilidades y funcionalidades. Es lo que se ha
denominado «la internet de las cosas» (The Internet of Things, en
inglés). Sitodos los objetos que nos rodean se equiparan con
minusculos identificadores conectados a internet, podriamos
transformar la forma en que actuamos con nuestro entorno.





