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Sobre el papel 
Encaje problema-solución

El encaje problema-solución tiene lugar cuando: 

• Tienes pruebas de que a los clientes les importan 

determinados trabajos, frustraciones y alegrías.

• Has diseñado una propuesta de valor que aborda esos 

trabajos, frustraciones y alegrías.
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En el banco 
Encaje modelo de negocio

El encaje de modelo de negocio tiene lugar cuando:

• Tienes pruebas de que tu propuesta de valor puede 

insertarse en un modelo de negocio rentable y escalable.

Los 3 
tipos de 
encaje
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En el mercado 
Encaje producto-mercado

El encaje producto-mercado tiene lugar cuando:

• Tienes pruebas de que tus productos y servicios, los 

aliviadores de frustraciones y los creadores de alegrías 

realmente crean valor para el cliente y encuentran tracción 

en el mercado.
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