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Los beneficios

{Qué clase de beneficios podrian obtener los lectores de este
libro? ;Cual sera el saldo positivo obtenido de su lectura? Como
con cualquier libro, podria ser el placer con que se haya leido, las
nuevas ideas que haya aportado o la confirmacién de ideas que el
lector ya tenia.

Al escribir este libro, mi intencién fue ofrecer tres niveles de
beneficios. Silo he logrado o no podria ser motivo de otro analisis.

Los tres niveles son:

1. La comprension de la naturalezay la légica dela creatividad.
2. El deseo y la voluntad de hacer un esfuerzo creativo.
3. Las herramientas, las técnicas y los métodos.

Comprensién de la naturaleza
y la logica de la creatividad

La creatividad es un tema vago y confuso, que parece abarcar
una enorme gama de actividades y personas: desde el creativo que
disefia un nuevo envase para una pasta dentifrica hasta Beetho-
ven componiendo la Quinta Sinfonia. Gran parte de esa confusién
surge directamente de las palabras “creativo” y “creatividad”.
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En el nivel mas simple, ser “creativo” significa confeccionar
algo que antes no existia. En cierto sentido, “crear un desorden”
es un ejemplo de creatividad. El desorden no existia antes en ese
lugar, y se le ha dado origen, se le ha hecho nacer. Luego
asignamos cierto valor al resultado, de modo que lo “nuevo” debe
tener un valor. En este punto, podemos empezar a tener creativi-
dad artistica, porque lo que el artista produce es nuevo y tiene
valor.

Sabemos ahora que el producto creativo no debe ser ni “obvio”
ni “facil”; sino que debe tener algin rasgo singular o raro. Un
ejemplo seria la destreza excepcional en cualquier campo.

Cuando introducimos conceptos como “lo inesperado” o “el
cambio”, empezamos a tener una visién diferente de la creati-
vidad.

Algunos artistas son “estilistas productivos”. Estas personas
tienen un estilo de percepcién y un estilo de expresién, y ambas
cualidades pueden ser de gran valor. Trabajan dentro de este
estilo y, como lo que se crea hoy no es una repeticién de lo que se
hizo ayer, en los productos de su trabajo hay algo nuevo y valioso.
De modo que es correcto tildarlos de creativos. Sin embargo, aqui
falta el elemento del cambio.

Creo que la palabra “creatividad” abarca una amplia gama de
destrezas diferentes. En este libro no me referiré a la creatividad
artistica. Compositores, dramaturgos, poetas y miusicos de rock
me han comentado que suelen usar mis técnicas de pensamiento
lateral. Siempre resulta agradable oir algo asi, pero sin embargo
no me dedicaré a perfeccionar las técnicas de la creatividad
artistica como tal, sino que expondré las técnicas creativas nece-
sarias para cambiar conceptos y percepciones.

Podemos considerar que la creatividad es misteriosa, porque
observamos que se producen ideas nuevas pero no sabemos de
dénde han salido. Podemos estudiar y analizar el comportamien-
to de las personas creativas, pero esto tampoco nos servira de
mucho, porque con frecuencia no saben qué ha producido esa idea
brillante.

Prefiero observar directamente el comportamiento de los sis-
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temas de informacién autoorganizados. Son sistemas de cons-
truccién de pautas: construyen y usan pautas. A partir de un
analisis del comportamiento y del comportamiento potencial de
tales sistemas podemos conseguir una idea muy clara de la
naturaleza de la creatividad. Entonces, la mistica de la creativi-
dad se esfuma en un instante. Vemos cémo funciona; también
descubrimos cémo podriamos idear técnicas para aumentar las
posibilidades de produccién de nuevas ideas. En cierto sentido,
accedemos a la “légica” de la creatividad. Coincide con la légicade
los sistemas de construccién de pautas, como veremos en otro
capitulo. No se requiere para ello un acto de fe ni una aceptacién
mistica. No hay una misteriosa caja negra con una etiqueta que
diga: “Aqui puede suceder cualquier cosa”. La esencia de la
creatividad (o méas exactamente, del pensamiento lateral) se pone
al descubierto.

Hace muchos afios, ofreci una charla a 1200 universitarios con
doctorados en sus respectivas areas, que trabajaban para la
empresa 3M en Minneapolis. Creo que constituian el grueso del
departamento de investigacién de la corporacién. Unos ocho afos
después, un alto ejecutivo en investigacién le comenté a un amigo
mio que aquella charla habia influido méas sobre su pensamiento
que todo lo que habia hecho antes o después. En aquella ocasién
mi audiencia estaba formada por técnicos: ingenieros electréni-
cos, fisicos, quimicos, etcétera. Por lo general, estas personas
piensan que la creatividad estd muy bien para la publicidad, la
mercadotecnia o el disefio grafico, pero que no es necesaria en los
campos donde el comportamiento puede guiarse por leyes fisicas
y medidas. Sin embargo, cuando reconocieron en la “légica” de la
creatividad el comportamiento de sistemas de construcciéon de
pautas, su actitud cambié para siempre.

Este punto es importante porque hay muchas personas que
aprecian el valor de las nuevas ideas creativas pero no estdn
preparadas para aceptar la necesidad de creatividad si se mantie-
ne enun nivel de exhortacién. Pero cuando reconocen la necesidad
légica y real de la creatividad —explicada de manera razonada—
su actitud cambia.
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La comprension de la légica de la creatividad no basta para
convertir en mds creativa a una persona; pero si para ayudarla a
concienciarse de la necesidad de creatividad. Ademas, explica el
disefno de las técnicas creativas y muestra por qué ciertos recursos
aparentemente ilégicos son en realidad bastante légicos, dentro
del razonamiento de los sistemas de construccién de pautas. Y
sobre todo, la comprensién de la légica de la creatividad motiva a
una persona para hacer algo en ese sentido.

Algunos no se interesan por la légica de la creatividad y se
muestran impacientes por iniciarse en las técnicas practicas.
Esto es un error, porque esas herramientas no podran usarse
eficazmente a menos que quien lo intente sepa lo que hay detras
de su diseno. Los educadores que utilizan las técnicas creativas
como si fueran una bolsa de herramientas diversas no deben
sorprenderse si sus alumnos llegan a la conclusién de que esas
técnicas son meros trucos.

Enfoque e intenciéon

Este segundo nivel de beneficio se relaciona con la motivacién.
Motivacion es la disposicién de una persona para detenerse y
enfocar su atencién sobre determinado punto y sélo después
dedicarse al pensamiento lateral. En este momento no deben
aplicarse técnicas especificas: lo tdnico que se requiere es la
inversién de tiempo, esfuerzo y atencién. La voluntad de encon-
trar una idea nueva ya estd presente.

En una recepcién en Melbourne, Australia, se me acercé un
joven que se presenté como John Bertrand. Me explic6 que habia
sido el capitdn del equipo australiano que en 1983 participé en la
Copa América de competicién de veleros. En sus 130 afios de
historia, esta Copa jamas habia salido de Estados Unidos. John
Bertrand me explic6 que él y su tripulacién se habian concentrado
en cada uno de los aspectos de la cuestién y después habian
tratado de encontrar ideas nuevas. La mas obvia fue el disefio de
la quilla. Por primera vez en la historia, la Copa de América no
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recay6 en manos de Estados Unidos. Este es un ejemplo clasico de
la voluntad de encontrar nuevas ideas, de la voluntad de usar el
pensamiento lateral.

Quiero relatar otra historia, vinculada también a Australia. E1
fundador de 1a Red Telephone Company [Compafiia de Teléfonos
Rojos] se la conté a un amigo mio. Los teléfonos rojos eran
aparatos de alto nivel técnico, propiedad de una empresa privada
que después adquirié la empresa estatal australiana. El proble-
ma era que en Australia en las 1lamadas locales no se controlaba
el tiempo; por el mismo costo inicial, el usuario podia hablar
mucho tiempo. Las llamadas largas reducian las ganancias de la
Red Telephone Company, ya que los aparatos siempre estaban
ocupados por los que hablaban mucho, impidiendo que se estable-
cieran otras llamadas mads cortas. La compania sélo obtenia un
beneficio por el nimero de llamadas, independientemente del
tiempo. El fundador, segiin tengo entendido, ley6é mi primer libro
sobre el pensamiento lateral y se puso en funcionamiento para
conseguir llamadas telefonicas més breves. No era posible tomar
medidas obvias para limitar la duracién o para cobrar mas,
porque eso pondria en desventaja a la compafiia con respecto
a otras.

Finalmente, el fundador de la empresa encontré un recurso
nuevo. Les indicé a los fabricantes del auricular que pusieran
plomo en esa pieza. El resultado fue un auricular muy pesado, con
lo que las llamadas largas resultaban agotadoras. Aparentemen-
te la idea funcioné y, hasta el dia de hoy, los teléfonos rojos son
pesadisimos.

Aunque no se utilicen técnicas de pensamiento lateral, es muy
conveniente detenerse en un punto con la determinacién de
encontrar ideas nuevas y otra manera de hacer las cosas.

Esta motivacién surge de una comprension de la posibilidad de
generar nuevas ideas y de la creencia en el potencial creativo de
la mente humana.

Muchas veces usted no conseguird una idea nueva, pero con el
tiempo, el hdbito de detenerse y esforzarse por encontrarla dara
sus frutos.
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Herramientas y técnicas

Despuésdeleerlaseccién central de este libro, el lector poseera
ciertas herramientas especificas que puede usar sistemaética y
deliberadamente para generar ideas nuevas. Desde luego, la
destreza en la utilizacién de estas herramientas depende de la
practica. Cuanto mas las use, mas diestro sera el usuario. Es
cierto que algunas personas seran mas hébiles que otras, pero eso
sucede con todo. No obstante, cualquier persona que se disponga
a adquirir esa capacidad podra conseguir un importante grado de
destreza creativa.

Quiero sefialar una vez més que las herramientas son planifi-
cadas con anticipacién y pueden ser usadas sistematicamente. No
es en absoluto una cuestién de inspiracién, de sentirse con ganas
de trabajar o de estar de excelente dnimo. Puede utilizarlas con
la misma deliberacién con que sumaria una columna de nimeros.

Alolargo de los afios muchas personas altamente creativas me
han comentado que por lo general confian sélo en su talento
creador para generar ideas nuevas. Pero cuando quieren lograr
una idea excepcional, les parece mejor usar sistematicamente
alguna de las herramientas, en vez de confiar sélo en su talento
natural. Esta también es mi experiencia. Cada vez que utilizo las
técnicas sistemadtica y deliberadamente me sorprendo logrando
una idea que jamas se me habia ocurrido antes. De modo que estos
recursos no son muletas para los que no pueden andar solos, sino
técnicas itiles incluso para las personas altamente creativas.
Debo anadir que cuando una persona tiene la cabeza llena de
posibles ideas, usar las herramientas requiere cierta disciplina y
alguin esfuerzo.

Muchos de los que trabajan en este campo controlan la creati-
vidad desde el punto de vista de la inspiracién. Opinan que si
usted se libera de sus inhibiciones sera creativo, si confia en su
intuicién sera creativo, si entra en un estado theta ser4 creativo,
si da un salto mental sera creativo. En todos los casos se pone el
énfasis sobre los estados mentales alterados. De vez en cuando, es
cierto, los estados mentales alterados pueden aumentar la crea-
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tividad, pero es posible lograr el mismo resultado de un modo mas
sistematico y fiable, usando deliberadamente ciertos métodos de
trabajo. Un estado mental alterado puede producir una provoca-
cién, pero las provocaciones pueden ser producidas a voluntad
usando los métodos de provocacién y la palabra “po”.

Los instrumentos de trabajo basicos del pensamiento lateral
que disefié hace muchos afios han sido constantemente plagiados,
mal usados y alterados, por lo general sin autorizacién alguna.
Incluso las instituciones més prestigiosas en este campo se han
apropiado de métodos y materiales de trabajo sin mencionar la
fuente. La palabra “po”, tan usada actualmente, es un ejemplo de
tantos.

Uno de los objetivos de este libro es exponer claramente la
naturaleza de estos instrumentos, destacar su potencia funda-
mental y dejar de lado la parafernalia que les ha rodeado.

Por lo tanto, el lector podra aprender aqui algunas técnicas
basicas del pensamiento lateral. Desde luego, necesitara motiva-
ciones para practicarlas y voluntad para usarlas. Lo més notable
en Peter Ueberroth, por ejemplo, era su fuerte motivacién (y su
liderazgo). Aprender los métodos no es suficiente, si nunca se
utilizan.

Muchas empresas importantes usan actualmente algunos de
estos métodos —como el de los Seis Sombreros para Pensar— y
gracias a ellos han modificado su estilo de pensamiento.

La tercera parte de este libro trata de la aplicacién del pensa-
miento creativo y analiza las estructuras y los medios que facili-
tan la utilizacién de los instrumentos creativos.
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