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1. Primeras consideraciones

Grafonomia.

La grafologia es la técnica que a través de la escritura estudia
la personalidad del individuo en todas sus facetas.

(Cual es su principal caracteristica?: la globalidad. A través de
una andlisis grafolégico se puede describir el conjunto de la per-
sonalidad, facultades, caracteristicas, posibilidades y limitacio-
nes. El andlisis grafoldgico facilita apreciar el intelecto de una
persona, mas que el nivel o coeficiente, la proyeccion y desarro-
llo del mismo, ya que, ;de qué sirve un superdotado si no aplica
en algo concreto sus potenciales? Se detalla la naturaleza de ese
intelecto y su adecuacion a diferentes dreas, ademds de describir
toda una serie de aspectos como intuicion, deduccion, capacidad
de sintesis, planificacion, asimilacién, imaginacién, fantasfa, etc.

Se describe el cardcter del analizado con todas las posibles
facetas del mismo. Evolucion personal, tipo de criterios, solidez
de los mismos, capacidad energética, canalizacion, es decir la
actividad y la regularidad. Estabilidad emotiva, control, descon-
trol de impulsos. Firmeza, seguridad, tenacidad, imposicion, in-
fluenciabilidad, etc.

También se expone la forma de comportarse social y afectiva-
mente, las necesidades, inseguridades y facilidades. En otro
apartado, el de los informes para empresas, se hace una nueva
descripcion en cuanto a facultades y aptitudes, pero desde el
punto de vista de la adecuacién al puesto de trabajo. En €l, ade-
mads de las mencionadas facultades y aptitudes se explica cémo
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puede discurrir la relacién en el &mbito laboral, las dificultades
—si las hubiere—, etc., pero siempre teniendo presente el perfil
del puesto que se ha de ocupar; debe de ser una explicacion cen-
trada en ello. Es aconsejable redactar los informes lo mds con-
cretos y escuetos posibles; no es conveniente extenderse descri-
biendo la existencia y, sobre todo, carencia de aptitudes que no
son necesarias para una determinada gestién. Por ejemplo, si se
estd analizando a un candidato para un puesto administrativo, no
es necesario mencionar el hecho de que no es creativo: eso no es
indispensable para el puesto; en cambio si lo seria para otra ges-
tién concreta. Al final se suele hacer un pequefio resumen rese-
flando la adecuacién o no al puesto y la forma en que probable-
mente lo desempefie. Para hacer mas comprensible la lectura del
informe, éste se suele presentar por apartados diferenciados, to-
dos ellos interrelacionados, por lo que es facilmente perceptible
la descripcién de la personalidad del individuo. No obstante, la
forma de presentacidon de un informe es muy personal en cada
grafélogo.

Este tipo de descripcion global es la caracteristica primordial
de un andlisis grafolégico, ya que muchos test suelen medir as-
pectos diferenciados de la personalidad y no aportan una visidn
conjuntada y conexionada.

La segunda caracteristica bdsica es la rapidez, lo que no signi-
fica que un andlisis grafolégico se haga deprisa, ni mucho me-
nos. Precisamente es un trabajo lento, elaborado y que presenta
muchas dificultades. No puede practicarlo alguien que no tenga
unos conocimientos profundos del tema. Es un trabajo que nece-
sita un tiempo determinado que es imposible medir puesto que si
bien hay andlisis y sobre todo informes que se resuelven con
cierta soltura la realizacién de otros resulta especialmente labo-
riosa. Entonces, ;por qué se menciona esa rapidez?; por lo si-
guiente: cuando un grafélogo tiene experiencia puede hacer una
rapida preseleccion, es decir, hacer una diferenciacioén en funcién
de la valia intelectual, personal y adecuacién de aptitudes de los
aspirantes a determinado puesto. Esta diferenciacion reduce el
nimero de candidatos y por tanto facilita la posterior seleccion
que puede hacer el mismo grafélogo o el profesional o grupo de
profesionales que intervengan. También significa rapidez y co-
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modidad para el sujeto que se somete al andlisis, ya que no debe
contestar a largos cuestionarios. Esto es muy importante en el
momento de seleccionar a candidatos para puestos de cierto ni-
vel, ya que son reacios a pasar esas pruebas.

En cuanto a la fiabilidad en los resultados es dificil defender
esta cualidad, ya que puede ser un planteamiento subjetivo, pero
el hecho de que cada dia haya mds empresas que opten por in-
cluir un andlisis grafolégico en sus procesos de seleccién lo de-
muestra. No solo lo utilizan las empresas que necesitan cubrir un
puesto de trabajo, sino también asesorias o consultoras. A veces
éstas no incluyen el informe grafolégico en el expediente que
pasan al cliente, pero para ellas representa un instrumento maés
de trabajo y una confirmacién respecto a las otras pruebas que
han practicado.

Con esta defensa de la grafologia no se pretende dar la impre-
sién de que esta prueba anula a las demds. No es ésa la idea, ni
tampoco es conveniente que un proceso de seleccién se base tni-
camente en el andlisis grafolégico. Pero si es un complemento y
ayuda, ya que sirve de confirmacién cuando esta prueba coincide
con las demds practicadas. Ahora bien, ;qué ocurre cuando hay
una disparidad entre las otras pruebas o entre la impresion que
obtuvo la persona que hizo la entrevista y el andlisis grafolégico?

En general muchos profesionales —y no precisamente grafo-
logos— se decantan por los resultados del andlisis grafolégico,
pero cada cual debe actuar segun su criterio.

(Qué limitaciones tiene la grafologia? Las del grafélogo que
practica el andlisis, como en cualquier otra profesion, ya que no
se suele cuestionar la medicina o a la abogacia, sino a la eficacia
del médico o del abogado. A pesar de esto si que hay una limita-
cion: la limitaciéon mayor estd en quien practica el anélisis. Hasta
hace poco tiempo eran muchas las personas que por haber leido
unos cuantos libros ya se consideraban expertos en la materia. El
hecho de ir apareciendo mds escuelas y también el que la deman-
da de esta técnica surgiera de muchas empresas, ha propiciado
una preparacion seria y profesional.

Aunque puede parecer que se estd negando la eficacia y utili-
dad de este libro no es asi, pues es necesario tener libros de con-
sulta, y el propdsito que nos guia al redactarlo es, ademads de co-
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municar unos conocimientos, divulgar su préctica y utilidad. Es
aconsejable que toda persona que quiera adquirir un conocimien-
to realmente profundo y préctico de la grafologia asista a las cla-
ses que se imparten en diferentes centros o incluso por profesio-
nales de forma particular. Con todo, sélo se adquiere una sélida
experiencia trabajando y estableciendo una comunicacién con
otros grafélogos.

Para realizar un informe grafoldgico es necesario disponer de
un grafismo de la persona que se desea analizar. Para que el estu-
dio fuera completo seria ideal tener varias escrituras de esa per-
sona con un espacio determinado de tiempo entre ellas. Esto no
suele ser muy frecuente y menos atin cuando se trata de informes
empresariales en los que en muchas ocasiones se trabaja con bas-
tantes limitaciones.

En concreto se necesita lo siguiente: como minimo una hoja
escrita con pluma estilografica o boligrafo. La hoja debe de estar
firmada al pie del escrito y es recomendable que el contenido sea
una redaccion espontdnea. El papel ha de ser blanco y sin pautas.
Al mismo tiempo es imprescindible conocer una serie de datos
sobre el analizado:

Nombre completo, hay que saber siempre a quién se estd ana-
lizando y es conveniente tener un registro de las personas a las
que se les ha practicado un anélisis.

Sexo, a través de la escritura no es posible conocer el sexo de
su autor. Es verdad que hace unos afios se describian unos estilos
de letra como femeninos, incluso habia colegios para nifias que
tenian un estilo identificativo de caligrafia, es mds, uno de esos
estilos, el Sacre Coeur, ha quedado como definicion grafolégica
de una forma de letra. Hoy en dia todo esto ha quedado desfasa-
do, al acceder la mujer a todo tipo de estudios y carreras, e inte-
grarse en el mundo laboral con una proyeccion y evolucion igual
a la del hombre. Por tanto definir el sexo del autor a través de la
letra no deja de ser una simple hipdtesis. Tanto en los grafismos
de hombre como en los de las mujeres aparecen rasgos masculi-
nos y femeninos, estando en unos mas desarrollados que en
otros. Se debe conocer, por tanto, el sexo de quien se analiza no
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sOlo para utilizar el género correcto en la redaccién del informe
sino por otra serie de circunstancias que al depender del objeto
del analisis, pueden tener una determinada importancia.

Edad, puesto que es necesario para comprobar la evolucion tan-
to en el plano intelectual como en el caracteroldgico o afectivo.

Estudios, cuanto mds detallado mejor, carreras finalizadas, en
curso o dejadas sin acabar, etc. De esta forma se comprueba si la
evolucioén que se aprecia en el grafismo es consecuente con la
formacién que manifiesta el candidato.

Profesion actual, lo mas practico es disponer del curriculum
completo.

En el caso de tener algtin defecto fisico es aconsejable men-
cionarlo también, asi como una enfermedad crénica o importan-
te. No es que en el curriculum deban resenarse estos datos, pero
si la persona o personas que solicitan el informe los conoce es
conveniente que se los comunique al grafélogo.

Ademds de todo esto es necesario tener en cuenta otras cues-
tiones, sobre todo el objeto del andlisis. Cuando un particular
solicita el informe de otra persona, es aconsejable saber si esa
persona conoce el hecho de que se va a analizar su letra; de no
ser asi, se estd en el derecho de pedir al solicitante los motivos
que tiene para pedir ese andlisis. Una vez conocidos esos moti-
vos y seglin el criterio y cédigo ético del grafélogo, se procederd
o no al andlisis.

En general, cuando se trata de una colaboracién con las em-
presas, ya sea para seleccién de personal en la misma o para
otras, en el caso de consultorias o asesorias, al tratarse de infor-
mes para puestos de trabajo, casi siempre el candidato ya sabe
que se analizard su letra al igual que se someterd a otros tipos de
pruebas o test. Por otra parte, cuando en los anuncios se detalla
que se debe escribir la carta o curriculum a mano, todo el que
publica ese anuncio ya da por sabido que el solicitante supone
que se analizara grafolégicamente su letra. Con todo hay muchas
personas que creen que se hace esa precision para comprobar si
tienen una «buena letra», con lo que entonces cuidan en demasia
el texto, y esto desvirtda en cierta manera la interpretacion grafo-
l6gica. Esta preocupacién por cuidar la letra también se produce
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aun sabiendo que se va realizar un anélisis grafologico, puesto
que se cree que con esa presentacion la impresion grafolégica es
mejor. No hay que negar que una presentacion organizada, clara
y coherente, es un punto favorable, aunque lo sea por igual para
cualquier persona que vea ese curriculum y sin practicar el andli-
sis grafoldgico. Es aconsejable por tanto no trabajar sélo con la
carta de solicitud del puesto o curriculum, ya que suelen carecer
de la espontaneidad que es tan apreciable en grafologia. Es con-
veniente que en el momento de la entrevista o cuando se pasan al
candidato las diferentes pruebas que la empresa tenga por cos-
tumbre realizar, se afiada a éstas una redaccion espontdnea. Aun-
que también entonces es posible que el grafismo de esa persona
esté algo desvirtuado, ya que es probable que en esos momentos
la carga emotiva sea superior a cuando escribia en su casa. ;Qué
se puede hacer entonces?: una especie de media en cuanto a la
valoracion de los dos grafismos, sin tener muy en cuenta la cui-
dada elaboracion y presentacion de uno, ni considerar demasiado
la emotividad presente en el otro. Hay empresas que después de la
entrevista o prueba, o incluso antes de someterse a éstas, piden al
candidato un texto espontdneo pero que puede realizarlo en su
casa, incluso le hacen una serie de recomendaciones como que
no se preocupe por la legibilidad de la letra, etc., para evitar las
situaciones antes mencionadas.

Cuando la prueba grafoldgica se realiza en la propia empresa,
gabinete de seleccidn o asesoria, las personas que la imparten
deben tener en cuenta una serie de normas, para que dicha prue-
ba tenga las maximas garantias de un correcto andlisis. Estas
normas son las siguientes:

El candidato debe estar sentado en una posicion cémoda; no
son aconsejables las sillas university.

Superficie de apoyo de la escritura dura y sobre todo lisa.

Espacio suficiente para cada persona; no necesariamente ha
de ser el mismo para todos: hay quien necesita mas y no siempre
va en relacion con el volumen fisico.

Temperatura ambiental agradable, ni exceso de calefaccion ni
de refrigeracion.

Luz suficiente.
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El grafismo se ha de realizar en un papel blanco y sin pauta.
Hay que aconsejar al candidato que es mejor que escriba con le-
tra cursiva y no tipografica, y debe aclardrsele que no se ha de
preocupar por el hecho de que el escrito sea dificil de leer. No
obstante, si manifiesta que habitualmente escribe con letra tipo-
gréifica debe realizar asi la prueba, pero que quede claro que no
es importante ni la legibilidad, ni la estética de la letra.

El instrumento para escribir ha de ser el que habitualmente
use el candidato, excepto si es rotulador grueso. En el caso de no
tenerlo en ese momento, se le puede facilitar uno, asegurdndose
de su buen funcionamiento. Es conveniente comprobar que no se
produzcan descargas de tinta o fallos.

El tema ha de ser libre, mejor una redaccion que una copia.
También es conveniente mencionar que no se trata de ver las
cualidades literarias, sino simplemente de analizar el grafismo,
sin que importe el contenido del mismo, ni el idioma en que se
realice, que debe ser aquel con el cual el candidato mejor se de-
senvuelva. Hay que proporcionar hojas suficientes para que pue-
da repetir si lo cree conveniente, pero no hacer un borrador y
luego copiar; el grafismo ha de ser espontaneo.

Firma al pie de la redaccion. En el caso de aquellas personas
que manifiesten que tienen mds de una firma pueden hacerlas
todas o la que prefieran.

El tiempo para realizar la prueba ha de ser suficiente; no es
conveniente apremiar a la persona.

Tener en cuenta todas estas pautas o normas favorece mucho
el trabajo y puede ser util para los demds profesionales. Si bien
los graf6logos deben conocer estas pautas es conveniente que las
personas que tratan directamente con los candidatos y que son
quienes les solicitan los grafismos las tengan en cuenta, ya que
de no ser asi podria ocurrir una situacién como la siguiente: una
empresa pasa un grupo de grafismos para su andlisis y a medida
que se muestran resulta curioso que en todos aparezcan una serie
de irregularidades. Todos tenian temblores y la mayoria de las
escrituras estaban realizadas de forma superficial; daba la sensa-
cion de que se habia escrito con una cierta precipitacion. El he-
cho de aparecer alguna alteracion en un grafismo dentro de un
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grupo no es nada raro, pero lo que alert6 fue que estas alteracio-
nes apareciesen en casi todos y que fuesen iguales.

Comentado el hecho con las personas encargadas de practicar
la prueba, ésta se volvié a repetir con unas condiciones mas ade-
cuadas y sin apremios. Las alteraciones mencionadas no apare-
cieron en casi ningtin grafismo. Si en vez de ser un grupo hubiera
sido una sola persona, es muy posible que la interpretacion sobre
ella fuese errénea, lo cual no dejaria de ser un perjuicio para to-
dos; el candidato, la empresa —puesto que se podia perder un
buen elemento— y sobre todo para el grafélogo, pues es quien
da la interpretacion.

Hay otro dato que es imprescindible conocer para realizar el
andlisis grafoldgico; cudl es el objeto del mismo. En el caso de
informes particulares, dicho dato sirve como orientacién para en-
focar el informe y sobre todo para que el grafélogo decida si de-
be realizarlo. En el caso de informes empresariales es fundamen-
tal conocer el objeto de ese andlisis, que en la mayoria de los
casos se trata de describir a través del estudio grafoldgico las
aptitudes del candidato para un determinado puesto de trabajo.

En muchas ocasiones no se trata s6lo de la posible ocupacién
de un puesto, sino que el andlisis grafolégico es también muy titil
en la reorganizacion del personal ya existente. Es decir, la promo-
cién de una persona a un puesto de trabajo de mayor complejidad
o simplemente su traslado a otro departamento en el que desarro-
llard una actividad diferente a la que tenia anteriormente. Tam-
bién es muy util, cuando se aprecia algin tipo de irregularidad en
la actuacion de una persona, por ejemplo, rendimiento inferior al
que se esperaba, problemas en la relacién en el 4mbito laboral o
cualquier otra circunstancia que se presente. En el primer caso, es
decir cuando se trata simplemente de cubrir un puesto de trabajo,
debe conocerse dicho puesto, ya sea gerente, comercial, adminis-
trativo, etc., y ademds es conveniente saber las caracteristicas de-
finidas del puesto. En el caso del comercial hay que saber qué
servicios o productos ofrece, cual serd su categoria y situacion
laboral, si actuaré en solitario, en equipo, como jefe de grupo, etc.
Igualmente en el puesto de administrativo hay que saber la cate-
goria del mismo: auxiliar, secretaria/o de direccion, etc.

Cuando un mismo grafélogo colabora bastante tiempo con
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una empresa, dicha colaboraciéon es més fluida que cuando se
realizan trabajos esporadicos para diferentes empresas. El hecho
de mantener una continuidad propicia que el grafélogo llegue a
conocer el funcionamiento, necesidades e incluso clima que im-
pera, es decir, la cultura de la empresa. Por otra parte la relacion
con las personas con las que habitualmente conecta en el depar-
tamento de personal o el de recursos humanos propicia un mayor
entendimiento entre ambos. En muchas ocasiones, al analizar
candidatos para un determinado departamento el hecho de cono-
cer las personas que van a estar en contacto con él por haber
realizado en su dia también el andlisis grafolégico de las mismas,
propicia que ya se analice a ese candidato con la vision en ese
futuro entorno.

Cuando la colaboracién es mds esporddica el informe es igual-
mente efectivo, pero si la persona que solicita el informe no es
muy explicita exponiendo sus necesidades, el grafélogo a veces
puede detenerse en datos que posiblemente no resulten importan-
tes al solicitante o incluso omitir otros que éste si esperaba obte-
ner. En este sentido hay una cierta tendencia en quienes solicitan
los informes a ser muy parcos en la exposicion de lo que esperan
de ese candidato e incluso al describir el puesto de trabajo. Hay
que forzar a que maticen qué aptitudes o cualidades son mds ne-
cesarias, aclarando que esas matizaciones hardn que el informe
grafoldgico le resulte util.

Todavia es mds curiosa la parquedad en la demanda cuando se
trata de un informe de alguien que ya estd en la empresa, y el so-
licitante se limita a decir que le interesa ver qué pasa con esa
persona, exponiendo argumentos un tanto vagos; en esos momen-
tos se tiene la sensacion de que estdn probando si el método es
fiable. Entonces hay que insistir en que la explicacion sea concre-
ta. Es decir, el solicitante sabe lo que ocurre pero quiere saber qué
origina esa situacion. Para llegar a saber qué ha desencadenado
esa situacion, primero el grafélogo debe conocerla. Por ejemplo:
se presenta la escritura de una persona diciendo que en la actuali-
dad ocupa un puesto dentro de la divisién comercial de la empre-
sa, solicitan un informe habitual y quieren saber si sus aptitudes
encajan en esa drea o son mds adecuadas para el departamento de
marketing. Se hace el informe y en general éste es favorable, hay
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un intelecto suficiente y adecuado. Sus aptitudes se detallan co-
mo apropiadas para el drea de marketing, aunque también lo son
para el departamento comercial, pero en una gestién de planifi-
cacion, mas que de contacto directo. Se hace también mencion
de que se percibe una situacidn algo ansiosa pero que no parece
ser muy importante. Una vez presentado el informe, se vuelve a
enviar més escritura de la misma persona, exponiendo entonces
que hay ciertas dificultades y preguntando si es posible, con
ese nuevo material, detectar algo. En este material no se aprecia
nada nuevo, s6lo es evidente la situacién angustiante, como ya se
menciond en el primero. Entonces ya no se trata de una interpre-
tacion grafoldgica, sino que se llega a una conclusion légica, es
decir, si la persona analizada estd capacitada intelectualmente
para el puesto, sus aptitudes también son adecuadas para un area
determinada y no se aprecia ningtn tipo de conflictividad en su
cardcter, ;qué es lo que ocurre?; posiblemente no ha conectado
con su entorno, o tal vez no congenia con las personas de su 4m-
bito laboral. Hay un hecho que si es evidente: la ansiedad; él
percibe esa falta de conexidn, se siente incomodo y es posible
que ello repercuta en su rendimiento, originandose asi un circulo
vicioso. En este caso, es muy probable que esta persona, en otro
entorno mas favorable, trabaje sin problemas. Lo que se ha que-
rido explicar con este ejemplo es que si la primera vez que se dio
el grafismo para su andlisis se hubieran manifestado esas dificul-
tades, y en qué consistian las mismas, se hubiera llegado a esa
conclusién mas rdpidamente.

Es conveniente por tanto que el objeto del informe quede bien
especificado. En los informes empresariales debe estar claro el
puesto de trabajo, en el caso de que se realice para ocupar uno, asi
como el perfil que desea la empresa. Cuando se trate de otro tipo de
demanda, es necesario que la misma esté definida con todo detalle.

GRAFONOMIA

Aunque en el capitulo dedicado a los géneros graficos se hara
una exposicion mas detallada en cuanto a grafonomia y grafopsi-
cologia, a continuacién se enumeran algunas terminologias que
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se utilizan para la descripcién del grafismo y unos datos para
hacer mas comprensibles los capitulos siguientes.

Ante una hoja de papel escrita ya se obtiene una informacion,
es decir el texto escrito representa al individuo que lo ha realiza-
do. A través de la interpretacion grafoldgica es perceptible como
se manifiesta en el entorno, el cual estd representado por la hoja
de papel, la firma al final del escrito representa como es en reali-
dad e intimamente el individuo, precisando:

La hoja de papel: Es el entorno, el medio ambiente tanto fa-
miliar como social o profesional.

El texto escrito: Evidencia cémo se muestra y comporta el
individuo que ha realizado el texto en su medio ambiente.

La firma: Es la expresién de como es ese indivio en realidad,
su «yo» {ntimo.

Desglosando la letra «f», que es la letra mas completa del abe-
cedario, se puede conocer la denominacién de las partes de las
letras,

HAMPA — >
ovarLo (.

JAMBA ——~

OVALO: Es el rasgo gréfico que se sitia en la linea base o
cuerpo medio del grafismo.

HAMPA: Es el rasgo que asciende generalmente a partir de la
linea base o cuerpo medio del grafismo.

JAMBA: Es el rasgo que desciende a partir de la linea base o
cuerpo medio del grafismo.

La grafonomia es muy extensa, si bien es importante para ir
comprendiendo las diferentes descripciones que surjan, a medida
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que sea necesario se ird haciendo la correspondiente explicacion,
ya que de esta forma es mds facil y atractiva su asimilacion. En
el capitulo dedicado a los géneros graficos, tal como ya se ha
mencionado, se hace una exposicién mds detallada tanto grafo-
némica como grafosicoldgica, que aporta una visién de conjunto
del grafismo, siempre con la vision orientada hacia la aplicacién
en seleccion de personal.





