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El valle de las lamentaciones

Los primeros aiios de Airbnb

Toda empresa emergente comienza como un proyecto
secundario que no es prioritario para nadie. AirBed &
Breakfast no era mas que una forma de pagar el alqui-
ler. Eso, y ganar tiempo para llegar hasta la gran idea.

BriaN CHESKY

El primer huésped que tuvimos con Airbedandbreakfast.com
fue Amol Surve y era un recién graduado del Instituto de Biodi-
sefo de la Universidad de Arizona.? Lleg6 al cuarto que habia
alquilado la tarde del 16 de octubre de 2007, martes, quince me-
ses antes de la historica investidura de Barack Obama. Lo reci-
bi6 Joe Gebbia, cocreador de la pagina a sus veintiséis anos, y le
pidi6 amablemente que se quitara los zapatos.

Gebbia le mostro la unidad C de la dltima planta del 19 de la
calle Rausch. Era la tipica via secundaria de San Francisco, llena
de adosados, del caético vecindario de South of Market. Un sitio
espacioso, con tres habitaciones, dos bafios y, al final de la esca-
lera, una terraza con vistas a la ciudad del oro, también inmersa
en su propia reinvencion trascendental. Por aquel entonces nin-
guno de los dos sabia que en apenas unos anos ese apartamento
se convertiria en el inicio de un movimiento social de dimensio-
nes planetarias: un negocio global que seria conocido como la
economia colaborativa.

3. The First Guest Ever on Airbnb Tells His Story, video de YouTube, 20
de septiembre, 2012, <https://youtu.be/jpxInV9es6M>.
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Surve, nativo de la ciudad de Bombay en la India, habia uti-
lizado internet para alquilar un colchén inflable por ochenta do-
lares la noche durante el Congreso Internacional de Disefio, una
conferencia bienal organizada por el Consejo Internacional de
Sociedades de Disefio Industrial (conocido por sus siglas en in-
glés, ICSID). Todos los hoteles de la ciudad estaban completos o
eran demasiado caros para Surve, por lo que no esperaba conse-
guir gran cosa. Pero lo que encontré en este alojamiento tempo-
ral era prometedor. Habia una estanteria llena de libros de dise-
No y un buen sofa en el salon. Le indicaron que podia servirse
cereales y leche en la cocina para desayunar, y que habia un pe-
quenio cuarto para él con la cama hinchable, mantas y sabanas.
Para su sorpresa, fueron muy detallistas con él y le dieron una
pequena bolsa que contenia las normas de la casa, la contrasena
del wifi, un mapa de la ciudad y algunas monedas para los sin
hogar de la zona.

Pero lo mas impactante que vio Surve esa misma tarde fue
una foto suya en el portatil de Gebbia. Tanto Gebbia como su
companero de piso y socio, Brian Chesky, estaban preparando
una presentacion sobre su nuevo servicio para compartir vivien-
da. Lo habian creado para un PechaKucha («parlotear» en japo-
nés), una reunion en la que una serie de disefiadores presenta-
rian sus nuevas ideas de producto mostrando veinte diapositivas
cada uno y comentando cada una durante veinte segundos.

Como era el primer cliente de este nuevo servicio, habian in-
cluido a Surve en la presentacion. Apenas habia iniciado su es-
tancia y alli estaba, inscrito en el capitulo 1 de lo que sus anfi-
triones esperaban que fuese una larga historia.

—Fue muy extrafio —dijo Surve unos anos después.

A Surve le bastaba con tener un lugar agradable para dor-
mir, pero acabd consiguiendo una charla completa sobre el am-
biente de las empresas emergentes de Silicon Valley. Y pas6 gran
parte de la semana en el sofa con Gebbia y Chesky mientras ha-
blaban de disefio y examinaban el nuevo dispositivo de Apple; el
primer iPhone. Surve nunca habia oido hablar de Steve Jobs, y
mucho menos del iPhone, y desconocia la letania de citas moti-
vacionales de Jobs que Gebbia y Chesky no dejaban de repetir,
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tales como: «Estamos aqui para dejar nuestra huella en el uni-
VErso».

Surve asisti6 al PechaKucha con otro huésped de la calle
Rausch, llamado Kat Jurick. Y mas tarde Gebbia lo llevo de visi-
ta por la ciudad. Le mostroé los lugares mas famosos, tales como
la serpenteante calle Lombard y el mercado en la Terminal de
Ferris. A Gebbia le gustaba mostrar su faceta de disenador con
curiosos accesorios de moda como deportivas coloridas, inmen-
sas gafas o un gorro de aviador con orejeras para protegerse del
frio del otono.

Después de la conferencia, Surve se quedé un dia méas en la
ciudad. Queria ver el famoso Instituto de Disefio de la Universi-
dad de Stanford. Chesky también, asi que se ofreci6 a llevarle.
Ambos se sentaron en primera fila en una clase gratuita impar-
tida por el disenador italiano Ezio Manzini y después se presen-
taron a Bill Moggridge, moderador de la conferencia de disefio
de aquella semana y cofundador de Ideo, la iconica empresa de
disefio.

Sin duda fue un curioso espectaculo. Moggridge, que mori-
ria en 2012, media casi dos metros: veintidés centimetros mas
que Chesky, que tenia el fornido porte de un jugador de hockey y
era un fanatico del gimnasio. Mirando hacia arriba, Chesky le
describi6 rapidamente AirBed & Breakfast y propuso que fuera
el alojamiento oficial de la Sociedad de Disefio Industrial de
América. Como parte de su espontaneo discurso, le present6 a
Surve, su primer cliente, y una vez mas éste se vio inmerso en la
historia. Surve recuerda que Moggridge asintio callado, con aire
escéptico.

Mas tarde el propio Chesky admitiria que AirBed & Breakfast
era una mezcla entre una broma y un proyecto secundario, pero
Surve recuerda que su nuevo amigo vibraba de emocion con la
idea durante los cuarenta y cinco minutos que les llevo regresar
a la ciudad.

—Amol —le dijo en el coche—. Tenemos que dejar huella en
el universo con este nuevo concepto.



30 - Lo que viene

Brian Chesky creci6 en un suburbio de Schenectady, al este de
Nueva York, en un pueblo llamado Niskayuna, del que nadie
ha oido hablar, a las afueras de una ciudad que nadie encon-
traria en un mapa. Su familia era de clase media y vivian en
una casa de estilo colonial de cinco habitaciones, con un perro
y un gran jardin en la parte trasera. Su madre y su padre, des-
cendientes de inmigrantes italianos y polacos, respectivamen-
te, eran trabajadores sociales que criaron entre algodones a
Chesky y a su hermana menor, Allison. Cuando no estaban en
el trabajo (donde de vez en cuando se saltaban los protocolos
invitando a su casa a las familias a las que asesoraban), esta-
ban con sus hijos.

—No teniamos vida —cuenta Deb, la vivaz madre de Bryan.

—Algunos invierten en su carrera, nosotros lo hicimos en
nuestros hijos —afnade su padre, Bob.

Ya desde joven, el mundo de Chesky giraba alrededor del di-
bujo; y realizaba numerosas visitas al museo Norman Rockwell,
a una hora en coche. Sus padres se sorprendian de su capacidad
para sentarse y dibujar durante horas y horas, y sus profesores
comparaban su estilo con el de Rockwell mientras hacian arre-
batadoras predicciones sobre su futuro.

—Tu hijo va a ser famoso —aseguraba uno de ellos.

También jugaba al hockey y se imaginaba a si mismo como
el proximo Wayne Gretzky. Era rapido y agil y obtuvo cierto re-
conocimiento por la zona, pero después de romperse la clavicula
dos veces, los entrenadores del instituto decidieron que no tenia
ni estatura ni musculatura suficientes para aspirar a un futuro
sobre el hielo. Sus padres estaban de acuerdo.

—FEra demasiado pequeno para llegar a ser una estrella —ex-
plico Deb.

Chesky no acept6 la derrota y comenz6 a hacer ejercicio, a
levantar pesas y a beber batidos de creatina y clara de huevo
para aumentar masa muscular.

Durante sus afios de universidad particip6 en varios concur-
sos nacionales de culturismo, cubriéndose de aceite y mostrando
musculo frente a multitudes y camaras.

—Lo hice antes de ser consciente de las consecuencias de in-



El valle de las lamentaciones - 31

ternet —explic6 mas tarde, avergonzado de los testimonios foto-
graficos de ese periodo de su vida.*

Joe Gebbia, amigo de Chesky y cofundador del negocio, na-
ci6 en Atlanta, en el estado de Georgia. Era el hijo menor de dos
representantes de ventas auténomos que trabajaban con super-
mercados de productos ecolégicos independientes por todo el
sur. El y su hermana mayor acompafiaban a su padre en largos
viajes a lo largo de Alabama, Tennessee y Carolina del Sur para
vender fruta y zumos organicos. Después de las reuniones, se
quedaban para ayudar a los duefios de las tiendas a reponer las
estanterias. Al igual que Chesky, Gebbia toco diferentes palos en
sus afios mozos. Practicaba tenis, baloncesto y atletismo, pero
también estudiaba violin; hasta que decidi6 que todo lo que
queria hacer en la vida era ser pianista de jazz como su idolo
Dave Brubeck.

Un verano a mediados del instituto, Gebbia comenz6 a reci-
bir clases de arte en la Universidad Estatal de Georgia y se plan-
te6 que lo que realmente queria era ser pintor.

—Tienes cualidades —le dijo uno de sus profesores, que ad-
miraba su trabajo. Y le sugiri6 que solicitara la admision en una
de las principales escuelas del pais: la Escuela de Disefio de
Rhode Island (conocida por sus siglas en inglés, RISD). Gebbia
se paso el verano siguiente en los cursos estivales de la RISD y
quedo cautivado con los majestuosos edificios de estilo francés
y neocolonial agrupados a orillas del rio Providence. Finalmen-
te, Gebbia se inscribi6 en la RISD en el 2000, un ano después
que Chesky.

Coincidieron en varias clases y en las reuniones de estudian-
tes, y vieron que podian trabajar juntos facilmente. Chesky diri-
gia el equipo de hockey, los Nads («iAdelante, Nads!»), mien-
tras que Gebbia hacia lo mismo con el equipo de baloncesto, los
Balls («Ante la presion, los Balls permanecen unidos»). Llevar
un club deportivo en la RISD era mas un desafio de marketing

4. Nathaniel Mott, Watch Our PandoMonthly Interview with Airbnb’s
Brian Chesky, Pando, 11 de enero de 2013, <https://pando.com/2013/01/11/
watch-our-pandomonthly-interview-with-airbnbs-brian-chesky/>.
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que uno competitivo; y los equipos se preocupaban menos por el
hecho de ganar que por utilizar los partidos como excusa para
una buena juerga en el campus. Al menos, eso es lo que ellos de-
cian.

Ambos se plantearon la posibilidad de estudiar disefio in-
dustrial y se creian capaces de crear algo tan iconico y asequible
como el clasico sillon Eames con reposapiés.

—Es posible vivir en un mundo disenado por ti —insistian
los profesores—. Podéis cambiar el mundo y redisenarlo.’

El departamento inculcaba a los estudiantes un idealismo
practico. Durante una de las excursiones los llevaron en autobu-
ses al vertedero de la ciudad y les mostraron las cuevas de basu-
ra para que vieran donde acababa el esfuerzo desperdiciado.

Chesky y Gebbia unieron fuerzas un verano para trabajar en
un proyecto para el fabricante de secadores de pelo Conair y en
otra idea que Chesky, el aficionado al culturismo, apod¢ la «So-
lucion Chesky». Se le ocurri6 utilizar dispositivos PalmPilot y
otros aparatos moviles junto con sensores corporales para hacer
un seguimiento de la salud de las personas. Ninguno de estos
proyectos lleg6 a ninguna parte, pero su amistad se solidifico
durante las largas sesiones de intercambio de ideas.

—Para mi todo surgi6é porque nos divertimos mucho traba-
jando en ese proyecto —comentaba Gebbia, que llevaba un
tiempo buscando socio—. Nuestras ideas eran originales y muy
diferentes de las de los demas.

Sus compaineros de clase seleccionaron a Chesky para que
diera el discurso de graduacion en 2004. En un video del discur-
so, se le puede ver subiendo a la tribuna con el Billie Jean de
Michael Jackson como musica de fondo. Lleno de carisma y
confianza, se quit6 su tunica de graduacion, mostrando una cha-
queta informal blanca con una corbata a juego. Hizo un par de
pasos de baile y flexion6 sus musculos. Después, pasoé los si-
guientes 12 minutos haciendo que el publico se desternillara de
risa.

—Padres, quiero que sepais que invertir en nosotros es me-

5. Ibidem.
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jor que invertir en acciones —aseguraba con clarividencia—.
Que si, que os habéis gastado ciento cuarenta mil dolares o mas
para que pintaramos con gelatina Jell-O y jugaramos con boli-
goma. Pero, sobre todo, sabiais que necesitabamos inspirarnos y
hemos encontrado inspiracion de sobra en la RISD.

Antes de que Chesky dejara la ciudad para regresar a Niska-
yuna, Gebbia lo invité a una pizza y predijo que un dia funda-
rian una firma juntos y alguien escribiria un libro sobre ello.

—Vi ese don que tiene, la capacidad de emocionar a la gente
—nos conté Gebbia—. Me habria sentido incompleto si no hu-
biese compartido con €l lo que sentia.

Después de graduarse, Chesky paso unos pocos meses en su ciu-
dad natal y luego se mudé a Los Angeles con antiguos compaiie-
ros de clase. Compartian un apartamento en Hollywood entre
turistas y vagabundos a apenas unas pocas manzanas del Teatro
Chino Grauman. Sus padres todavia le mimaban. Le compraron
un Honda Civic a un vendedor de Los Angeles e hicieron que le
llevara a Chesky al aeropuerto.

Su suefio como universitario se hizo realidad. Tenia un ver-
dadero trabajo con el que ganaba cuarenta mil délares al ano
como disenador para la consultoria de productos 3DID en Ma-
rina del Rey. Trabajaba con juguetes de Mattel, guitarras para
Henman, equipamiento médico, calzado, juguetes para perros y
bolsos.

—Cuando estas aprendiendo a ser disenador, sobre todo si
eres ingeniero industrial, s6lo suefias con crear algo que se vaya
a producir —decia Chesky.

Pero de alguna forma ese primer trabajo nunca cumpli6 sus
expectativas. Todos los dias conducia tres horas entre ida y vuel-
ta por los sofocantes atascos de la I-405. Y la mayor parte de los
proyectos en los que trabajo no llegaron a las tiendas o, si lo hi-
cieron, acabaron en el vertedero.

En 2006 la firma en la que trabajaba Chesky fue invitada a
participar en un reality show producido por Simon Cowell, Ame-
rican Inventor. Su equipo tenia que ayudar a un matrimonio
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con su concepto de un asiento de inodoro libre de bacterias, al
que llamaron Pureflush. La pareja competia contra muchos
otros inventores por un premio de un millon de délares. Chesky
y sus colegas de 3DID estaban alli para ayudarles a conceptuali-
zar el producto y crear un prototipo.

El episodio sali6 en antena el 4 de mayo de 2006. La presen-
cia de Chesky fue editada hasta el punto en el que casi no apare-
cia en el programa, pero todavia se ve al futuro multimillonario
sentado tranquilamente junto a sus colegas revisando disenos.
En retrospectiva, es facil ver por qué la experiencia desilusion6
aun mas al joven Chesky. El marido, un mago a tiempo parcial
con un temperamento explosivo, comenz6 a gritar cuando 3DID
les mostro los bocetos del inodoro.

—iEste es demasiado pequefio! iY éste es claramente dema-
siado grande! iNo hay mas que decir, esta bazofia se acaba aqui!
—grit6 en el episodio, para sorpresa de los disefiadores, y, sin
duda, deleite de los productores—. iNo estais aqui para hacerlo
mejor! iEstdis aqui para materializar nuestros suefios!®

Para Chesky, esa critica desquiciada fue hiriente. Por aquel
entonces seguia obsesivamente la historia de los exitosos funda-
dores de YouTube, el sitio web para compartir videos; y se pasa-
ba horas en él mientras veia las presentaciones clave de Steve
Jobs y el telefilm Los piratas de Silicon Valley. Este era un uni-
verso en el que las novedades llegaban a cambiar la realidad.

—Estaba un poco obsesionado —contdo—. Vivia a través de
otros, tratando de huir a un mundo donde cualquiera podia
construir algo y cambiar algo de verdad. Yo no estaba haciéndo-
lo. Trabajaba en una oscura oficina haciendo cosas que iban a
acabar en el armario o en la basura.

A principios de 2007, Chesky estaba inquieto. Se habia tras-
ladado a un apartamento de dos habitaciones en West Ho-
llywood con cuatro amigos, y habia reducido el nimero de horas
que trabajaba en la firma para concentrarse en crear muebles
propios. Disefi6 una silla de fibra de vidrio con curvas inspiradas
por el coche Corvette Stingray, asi como un plato con control de

6. Episodio 109, American Inventor, ABC, 4 de mayo de 2006.
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porciones. Este tltimo era un disco con un centro elevado que
s6lo podia contener una porcion de carne de tamafo moderado,’
de unos ochenta y cinco gramos. Desesperado por iniciar algo
propio y ver su nombre en luces de nedn, barajo la idea de crear
su propia compainia de disefio, llamada Brian Chesky Inc.

Pero no podia librarse de la sensacion de que todo era inttil
y poco inspirado, y que no llegaria a la tierra prometida que ha-
bia encontrado tan seductora en la RISD, o en la pelicula Los
piratas de Silicon Valley, o en las paginas de la biografia de Walt
Disney que leia con avidez.

—Me dijeron que podia cambiar el mundo en el que vivia
—explicaba—. Y entonces lleg6 la realidad, que no tenia nada
que ver. La realidad era que s6lo estaba haciendo cosas.

Entonces, un dia de verano de 2007, Chesky recibi6 un pa-
quete de su antiguo colega y amigo Joe Gebbia, que vivia en
San Francisco. El paquete le ayudo a escapar de su creciente
malestar.

La vida tras la RISD de Gebbia s6lo era un poco mejor que la
de Chesky. Durante su primer afio en la universidad creyo haber
encontrado una idea brillante. En el RISD, durante las marato-
nes de criticas, los estudiantes a menudo se sentaban durante
horas en bancos de metal y duros taburetes de madera cubiertos
de polvo de carboncillo y pintura. Cuando volvian a ponerse de
pie con dificultades después de estas sesiones, la parte trasera de
sus pantalones siempre estaba manchada. Para resolver este
problema, Gebbia disefi6 un colorido cojin de gomaespuma con
un mango y la forma de unas posaderas. Llamo6 a su invenciéon
CritBuns.

Tras la graduacion, Gebbia financié la manufactura de los
almohadones con los beneficios de un premio en disefio de la
RISD y almacen6 ochocientos ejemplares en el sotano de su
apartamento en Providence. Con toda su inocencia, traté de
venderlos por 19,99 doélares cada uno. Su primera parada fue la
libreria de la Universidad de Brown. Gebbia llevaba su mejor

7. Brian Chesky, View Work by Brian Chesky at Coroflot.com, Coroflot, 16
de julio de 2006, <http://www.coroflot.com/brianchesky/view-work>.
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traje e hizo una presentacion apasionada al comprador del al-
macén, que le dejo hablar durante un minuto.

—No, gracias —le dijo cuando acabo, y se fue.

Los compradores en la segunda y tercera tienda le dieron la
misma respuesta.

—Me enfrenté al rechazo —me cont6 Gebbia mas tarde—. Se
puede decir que me golpeo en la cara.

Finalmente, una tienda en el centro de Providence accedio a
almacenar cuatro cojines. Gebbia se fue a casa corriendo, los
trajo de vuelta y, esa noche, presiond la cara contra el escaparate
mientras los miraba con admiracion.

CritBuns no se agoto en las tiendas ni cambié el mundo (se-
gun él, sdlo vendi6 unos pocos). Pero ocup6 una posicion privile-
giada en su porfolio y ayudo a conseguirle unas codiciadas prac-
ticas en Chronicle Books, una gran editorial independiente de
San Francisco. Se mud¢ alli en 2006 para disenar libros y pa-
quetes de regalo. Tras establecerse en su ciudad adoptiva, envid
un paquete a su viejo amigo Brian Chesky con un cojin CritBun.

Para Chesky, ese ridiculo asiento de gomaespuma represen-
taba algo profundo. Gebbia habia iniciado algo, iuna verdadera
compaiiia con un verdadero producto! Habia dejado una huella.
Ese verano, Chesky visit6 a Gebbia por su cumpleaiios y le gusto
mucho San Francisco. Cuando Chesky se levant6 a la manana
siguiente en el sofa, vio que uno de los compaiieros de piso de
Gebbia, un programador alto y desgarbado, estaba encorvado
sobre el portatil. Las manos volaban sobre el teclado mientras
escribia codigos. Alguien trataba de cambiar el mundo y estaba
realmente haciendo cosas.

Ese mismo otono, el alto compaiiero de piso se traslad6 a un
apartamento en la calle Rausch. Gebbia necesitaba alguien que
contribuyera al alquiler cuanto antes, y le pregunt6 a Chesky si
queria mudarse con ellos.

Chesky se plante6 la idea de vivir en San Francisco los fines
de semana, pero sin cambiar su vida. Habia conseguido un nue-
vo trabajo a tiempo parcial como profesor en Los Angeles. Le
preguntd a Gebbia si podia alquilar el sofa del cuarto de estar
por quinientos dolares al mes en lugar de pagar por todo el cuar-
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to. Gebbia le dijo sin miramientos que, si él no venia, tendrian
que abandonar el apartamento.

Entonces, un dia a principios de septiembre, Chesky se le-
vant6 con una decision tomada. El mismo Walt Disney habia
corrido un tremendo riesgo al mudarse de Kansas a Hollywood
en 1923, y su vida habia cambiado. Decidi6 arriesgarse.

Como es obvio, al trasladarse a la calle Rausch, Chesky no
estaba resolviendo el problema de como pagar el alquiler. Toda-
via no tenia ningtin empleo estable; los dos licenciados de RISD
estaban basicamente en la bancarrota. Por eso, unas pocas se-
manas después, el 22 de septiembre de 2007, con el Congreso
Internacional de Diseflo a punto de llegar a San Francisco y los
hoteles de la ciudad o bien llenos o bien con los precios por las
nubes, Gebbia envid a Chesky el correo electronico que cambia-
ria sus vidas:

Asunto: subarrendar

Brian:

He pensado en como conseguir unos pavos: podemos convertir
nuestro apartamento en un hostal de disefio con desayuno. Se lo
ofreceremos a jovenes disefiadores que vengan a la ciudad durante
los cuatro dias de la conferencia y les pondremos wifi, un pequefio
escritorio, un colchén y desayuno todas las mafianas.

iJa!

Joe

Les llevo tres dias preparar la primera version de Airbedand-
breakfast.com con las herramientas gratuitas de WordPress, la
pagina para blogs. Su sitio web era muy basico, y mostraba el
nombre del servicio con letra cursiva en azul y rosa junto a una
breve descripcion del concepto que incluia breves pero impor-
tantes normas: «AirBed & Breakfast es un sistema de aloja-
miento econémico, red social, y guia actualizada de la conferen-
cia. Los disenadores pueden escoger con quién encontrarse,
quedarse y a qué precio. iTa pones las condiciones!».

Los fundadores contactaron con los blogs de disefio de la
ciudad y supieron por primera vez lo que era la publicidad de
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manos de escritores que estaban encantados con el concepto.
Uno de ellos escribid sobre la conferencia: «Si vas a ir y todavia
no has encontrado alojamiento, ¢qué tal hacer contactos en
pijama?».®

Mucho mas tarde, Chesky crearia toda una util mitologia al-
rededor de la estancia de Amol Surve y dos inquilinos mas en su
apartamento de la calle Rausch durante la conferencia de dise-
No. Segun reza la historia, cuando los tres viajeros se despidie-
ron, los cofundadores no sé6lo consiguieron pagar el alquiler,
sino que quedaron sorprendidos por la profundidad de los lazos
que habian establecido con sus invitados y se dieron cuenta de
que aquella absurda idea era la semilla de un negocio mucho
mayor. Pero esta historia, como toda mitologia en una empresa
emergente, no es del todo cierta. Los cofundadores necesitaban
pagar su alquiler, pero lo que buscaban desesperadamente era
una idea de negocio que validara su potencial y cumpliera las
promesas de su educacion en la RISD. Cuando Surve y los de-
mas se fueron, Chesky y Gebbia volvieron a la rutina habitual y a
sus intentos de encontrar un significado en su mundana reali-
dad pos-RISD.

Parte de este proceso incluia verse con frecuencia con uno de
los antiguos compaieros de piso de Gebbia, aquel alto progra-
mador que tecleaba a toda pastilla. Su nombre era Nathan Ble-
charczyk, un informatico formado en Harvard de tan sélo vein-
ticinco anos, pero con una colorida experiencia empresarial que
unos pocos afios después seria de gran valor.

Blecharczyk habia dejado el apartamento de la calle Rausch,
pero habia mantenido el contacto con Gebbia. Habian trabajado
juntos en varios proyectos al ver que sus habilidades se comple-
mentaban. Durante varios meses los tres jovenes se encontraron
con frecuencia y compartieron ideas para nuevas companias.
Una de las primeras ideas era un servicio para emparejar com-
paiieros de piso que combinaria elementos de Facebook y la pa-

8. Squirrelbait, AirBed & Breakfast for Connecting ‘07, Core77, 10 de oc-
tubre de 2007, <http://www.core77.com/posts/7715/airbed-breakfast-for-
connecting-07-7715>.
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gina web de anuncios clasificados Craigslist. A las pocas sema-
nas de desarrollar la idea se dieron cuenta de que el sitio ya
existia y se llamaba Roommates.com.

Aunque los tres se encontraban a menudo, Blecharczyk no
supo de AirBed & Breakfast hasta enero de 2008, cuando Geb-
bia y Chesky lo visitaron en su nuevo apartamento y le pidieron
unirse.

—Teniais muchas ganas de contarme algo, pero no me dijis-
teis de qué se trataba. Ibais en plan misterioso —le cont6 Ble-
charczyk a los cofundadores durante una entrevista conjunta
afios mas tarde.

Fueron a beber algo y tanto Chesky como Gebbia relataron
la experiencia con la conferencia de diseno y su idea: permitir a
la gente compartir sus viviendas durante conferencias y grandes
eventos en las principales ciudades. Describieron una larga lista
de caracteristicas que querian crear, incluyendo perfiles para
miembros y alguna manera de que anfitriones y huéspedes pu-
dieran puntuarse los unos a los otros. Blecharczyk, que estaba
involucrado en una serie de proyectos a la vez, se mostro6 caute-
loso. Parecia un monton de trabajo, y dado que era el tinico de
los tres con conocimientos técnicos, le tocaria hacer la mayor
parte del mismo. Tal y como diria méas tarde:

—Me dejaron con la sensacion de que no era un proyecto rea-
lista.

Una semana mas tarde se encontraron en el Salt House, un
restaurante nuevo en el centro. Gebbia y Chesky le presentaron
una version mas modesta de su plan para que pudieran comple-
tarlo antes de la proxima conferencia South by Southwest, que
tenia lugar en unas pocas semanas.

Blecharczyk habia bebido un poco durante la cena e, impul-
sivamente, acepto crear la pagina. Aunque todavia no lo consi-
deraba una prioridad.

Ese mismo mes envi6 uno de sus correos semirregulares a su
grupo de amigos y familiares para informarles de los proyectos
en los que estaba trabajando. Habl6 de una red de anuncios para
Facebook y otra herramienta para redes sociales que permitiria
a sus miembros saber qué vecinos la estaban usando. Al final de
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ese correo puso como posdata que habia unos cuantos proyectos
menores en los que también estaba trabajando, como un lugar
llamado AirBedandBreakfast.com. «Creo que es una gran idea,
pero probablemente no tenga mucha demanda», escribi6. Ches-
ky y Gebbia estaban en la lista de correo.

—Recibimos ese correo electronico y fue como: épero qué
cono? —record6 Chesky.

—Fue como un pufletazo en el estbmago —afirmé Gebbia.

Aun asi, Blecharczyk cre6 una nueva version de la pagina el
3 de marzo, una semana antes de la conferencia anual en Aus-
tin, en el estado de Texas. El nuevo eslogan era: «Un amigo, no
un recepcionista».

Como es obvio, el nuevo AirBed & Breakfast no contaba con
alojamientos. Asi que escribieron a todo aquel que pudieron
encontrar en Austin que mostrara habitaciones en Craigslist y
les invitaron a compartirlas en su pagina. Acabaron teniendo
dos reservas para la conferencia, una de ellas del propio Ches-
ky. Se aloj6é con Tiendung Le, un vietnamita que vivia con su
novia en Austin, en la zona de Riverside. Estaba estudiando un
doctorado de Ingenieria de la Construccion en la Universidad
de Texas.

Chesky se qued¢ alli dos noches en un colchon hinchable,
que Tiendung Le y su novia decoraron con un caramelo en la
almohada. También le hicieron un espresso, que ellos recuerdan
que se tomo6 de un solo trago, y un bol de fideos vietnamitas.
Pero Tiendung Le, que en la actualidad vive en Melbourne, re-
cuerda a Chesky distraido y nervioso, mirando a menudo la ciu-
dad desde el balcén con tristeza; como si todo estuviese ocu-
rriendo alli y él no pudiese llegar.

—ZEra como si no estuviera alli, en el sentido de que parecia
estar pensando en otra cosa —me cont6 Tiendung Le.

El segundo dia, Chesky planeaba acudir a la conferencia de
Mark Zuckerberg, y Tiendung Le se ofreci a llevarlo. Por el ca-
mino hablaron del joven y exitoso Zuckerberg, que ascendia a la
fama a pasos agigantados. A Chesky le emocionaba la oportuni-
dad de oirle hablar (la charla, que incluia a la bloguera Sarah
Lacy, se consider6 un famoso fracaso, ya que los asistentes co-
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menzaron a tuitear con furia acerca de la falta de miga de la con-
versacion). Por el camino, Chesky le agradeci6 a Tiendung Le
ser tan abierto de miras y acceder a probar la web para compar-
tir apartamento. Tiendung Le se sorprendi6. Unos afios mas
tarde diria de aquella conversacion:

—No era consciente de estar siendo «abierto». Eramos estu-
diantes en Austin, soliamos probar cosas nuevas.

Al dia siguiente, Chesky dejo el apartamento y decidi6 que-
darse en Austin para encontrarse con uno de los antiguos com-
pafieros de piso de Gebbia; un hombre que trabajaba para la pa-
gina de videos Justin.tv y tenia una habitacion en el Hilton.
Hubo algin tipo de malentendido y Chesky no fue capaz de en-
contrarlo. Esa misma noche se prepar6 para dormir en la recep-
cion del hotel.

Pero el amigo y su colega, un empresario con buenos contac-
tos de nombre Michael Seibel, finalmente lo encontraron, y Sei-
bel le invit6 a su ostentosa suite. Fue alli, tras recuperarse de su
corta experiencia como un «sin hogar», y con ganas de perseve-
rar a pesar de no haber cerrado ningun trato en la conferencia,
que Chesky vio que su suerte comenzaba a cambiar. Era tarde, y
Chesky record6 después que Seibel estaba en ropa interior y que
en la television habia un programa sobre el asesino John Wilkes.
Pero comenzo a hablar con renovado vigor del concepto de Air-
Bed & Breakfast. Seibel lo escuché con curiosidad y quizas con
un poco de compasion. Se convirti6 en el primer mentor del fun-
dador, y le presento a varios inversores que le aconsejaron como
mejorar y pulir sus presentaciones.

—Conozco a gente que te puede firmar un cheque de veinte
mil doblares en una cena —le asegur6 Seibel, y le habl6 acerca de
los business angels, el tipo de inversores que mantenian en mar-
cha a las empresas de Silicon Valley. Chesky, que todavia era un
novato en la industria, contaria mas tarde que pensaba que Sei-

bel hablaba de angeles de verdad.’

9. Mott, Watch Our PandoMonthly Interview.
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Chesky regres6 a San Francisco lleno de ideas para mejorar la
pagina web. No habia llevado suficiente dinero a Austin, y las
dificultades para pagar a Tiendung Le hicieron que pensara en
alguna manera de introducir pagos con tarjeta de crédito.

Pero entonces, de pronto, Blecharczyk les informé de que re-
gresaba a Boston con su novia Elizabeth, una estudiante de me-
dicina en su cuarto afio en Harvard.

—Me gustaba AirBed and Breakfast, pero para mi no era
mas que otro proyecto secundario mas.

Entre abril y junio de 2008 el negocio no avanzé. Airbnb
practicamente estaba a punto de morir nada méas nacer. Enton-
ces se encendid una idea en las cabezas de Chesky y Gebbia: Ba-
rack Obama, candidato a la presidencia, iba a hablar a ochenta
mil personas en la Convencion Nacional Democrata de Denver
en agosto. La «Ciudad a una milla de altura» no tenia ni de ca-
sualidad suficientes habitaciones de hotel, y los ojos del mundo
estarian puestos en la convencion.

Desde Boston, Blecharczyk reconoci6 la oportunidad y acep-
t6 trabajar en una nueva version de la pagina web entre el resto
de sus compromisos. En esta tercera version, los fundadores se
centraron en tratar de que reservar una habitacion fuera tan fa-
cil como en un hotel. Habia una caja de bisqueda que pregunta-
ba a los viajeros a donde iban, un gran boton verde para reservar
y fotos que podian expandirse de los anfitriones y sus residen-
cias.

Todos los viernes de esa primavera, Gebbia y Chesky lleva-
ron muestras del nuevo disefio a Michael Seibel en Justin.tv.
Seibel y el cofundador de Justin.tv, Justin Kan, observaban su
progreso, identificaban los problemas y se los indicaban para
hacer mejoras (por ejemplo, el primer mecanismo de pagos que
crearon era un desastre). Seibel y Kan no recibian ningun tipo
de pago por su ayuda, ni siquiera un porcentaje de la pequena
empresa emergente. No era mas que el modo en que todo fun-
cionaba en la red de colegueo de los fundadores de Silicon Va-
lley.

—En la Costa Este das dinero para obras caritativas —expli-
caba Seibel—. En la Costa Oeste, en el mundo de las empresas
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emergentes, si quieres contribuir en algo con la comunidad,
ayudas a jovenes fundadores. El karma es muy importante en
este juego.

Al estar en Justin.tv, los fundadores de Airbnb llegaron a ver
cOmo era una verdadera empresa emergente tecnologica. Una
con verdaderas oficinas, empleados y capital riesgo en el banco
(mas tarde Justin.tv cre6 un servicio de videojuegos, Twitch.tv,
que Amazon comproé en 2014 por 970 millones de ddlares). Y
siguieron aprendiendo al acudir al evento de un dia llamado Es-
cuela de empresas emergentes, organizado por la incubadora de
empresas Y Combinator y celebrado en la Universidad de Stan-
ford. Los ponentes de aquel afno incluian al consejero delegado
de Amazon Jeff Bezos y al inversor Marc Andreessen, uno de los
inventores del navegador web. Pero el discurso que los fundado-
res mas recuerdan fue el de Greg McAdoo, un inversor de capi-
tal riesgo en la empresa de altas finanzas VC Sequoia Capital.
Un hombre al que pronto conocerian a fondo.

McAdoo explicéd por qué ser un gran empresario requeria la
precision de un gran surfista.

Construir una gran firma es como cabalgar una gran ola. Y tie-
nes que ser capaz de ver las olas del mercado y la tecnologia de
manera diferente que el resto y hacerlo mas pronto que tarde; tie-
nes que saber posicionarte. Preparate, coge la tabla de surf adecua-
da. En otras palabras, consigue el equipo adecuado, construye la
plataforma adecuada que te sostenga. S6lo entonces seras capaz de
cabalgar una gran ola.

En definitiva, sin esa gran ola, aunque seas un gran empresa-
rio, no vas a levantar un gran negocio.®

A principios de ese verano, Seibel finalmente estuvo a la al-
tura de su bravuconada y presento siete inversores angeles a los
fundadores. Chesky les escribio, les conté quién era, present6 la

10. Greg McAdoo, Partner at Sequoia Capital, at Startup School ‘08, video
de YouTube, 29 de enero de 2009, <https://www.youtube.com/watch?v=
fZ5F2KhMLiE.
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compaiiia y pidio6 ciento cincuenta mil ddlares para darle un im-
pulso. Recibid cinco rechazos de plano, que mas tarde publicaria
en linea." Dos inversores ni se molestaron en responderle.

—Muy pocos llegaron a reunirse con nosotros —recordé
Chesky—. Pensaban que estabamos locos.

Hubo varias reuniones personales, pero fueron igual de de-
cepcionantes. Uno de los inversores, un antiguo ejecutivo de
Google, se encontr6 con Chesky y Gebbia en un café en Palo
Alto, ordend un batido y comenzo a escuchar su presentacion.
Luego se fue a mitad de la misma, sin apenas tocar su bebida.
Dejo a Chesky y Gebbia sentados, preguntandose si el inversor
volveria.

A principios de agosto, Chesky y Gebbia fueron invitados a
las oficinas de Floodgate en Palo Alto, la firma de inversores an-
geles que habia apoyado a Justin.tv. Aunque tan so6lo lograban
una decena de reservas a la semana en su pagina, Chesky se sen-
tia confiado: AirBed & Breakfast habia llamado la atencion del
influyente blog industrial TechCrunch.”” En lugar de dar una
presentacion con diapositivas, Chesky planeaba hacer una de-
mostracion en vivo. Pero justo cuando iban a hablar, se dio
cuenta con horror de que el trafico que provenia del articulo de
TechCrunch les habia saturado la pagina. Chesky acab6 hablan-
do de cosas triviales mientras Gebbia trataba desesperadamente
de contactar con Blecharczyk, que ya sabia de la caida de la pa-
gina (el informatico habia creado un sistema automatico que le
enviaba un mensaje de texto en esos casos: ColchondeaireDes-
hinchado). Pero era demasiado tarde. Chesky no consiguié man-
tenerlos entretenidos y Floodgate no cerro el trato.

Todos los inversores estaban preocupados por el tamaiio del
mercado y la falta de verdaderos usuarios, y por los propios fun-
dadores, que no parecian el tipo de innovadores chiflados que

11. Brian Chesky, 7 Rejections, Pulse, 13 de julio de 2015, <https://www.
linkedin.com/pulse/7-rejections-brian-chesky>.

12. Erick Schonfeld, AirBed and Breakfast Takes Pad Crashing to a Whole
New Level, TechCrunch, 11 de agosto de 2008, <https://techcrunch.com/2008/
08/11/airbed-and-breakfast-takes-pad-crashing-to-a-whole-new-level/>.
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crean grandes compainias en Silicon Valley; gente como Mark
Zuckerberg y Steve Jobs. Los estudiantes de disefio resultaban
un riesgo muy grande; los estudiantes de informatica que aban-
donaban Stanford a mitad de carrera parecian una apuesta mu-
cho mas segura. Y, ciertamente, la idea en si parecia pequena.
Fred Wilson, inversor en Twitter, escribi6é unos aflos maés tarde:

«Cometimos el tipico error de todos los inversores. Nos cen-
tramos mucho en lo que estaban haciendo y no en lo que habian
hecho, podian o querian hacer.»"

Ademas, 2008 fue un afno de ansiedad en Silicon Valley. La
industria tecnolégica se acababa de recuperar de la devastadora
burbuja puntocom unos pocos ainos antes y se habia reflotado
gracias al salvavidas que fue la salida a bolsa de Google en 2004
y el floreciente éxito de Facebook. Y encima la economia global
se tambaleaba, con problemas crecientes en el mercado de la vi-
vienda y el colapso econémico a s6lo unos meses de producirse.
Ese mismo ano, en octubre, Sequoia distribuy6 una presenta-
cion, conocida coloquialmente como «R.I.P. Buenos Tiempos»,
en el que aconsejaban a las empresas emergentes que redujeran
drasticamente sus gastos y redujeran el riesgo y la deuda. Los
inversores no creian en Airbnb, pero no era soélo eso, estaban
preocupados en general.

Incluso cuando Airbnb parecia estar a punto de conseguir
capital, las cosas se torcian. Paige Craig era un inversor de Los
Angeles y antiguo miembro del cuerpo de marines que estaba
buscando oportunidades en el mercado del hospedaje. Descu-
brié Airbnb ese verano y le impresion6 la diligente ética de tra-
bajo de los fundadores, por lo que estaba dispuesto a invertir
250.000 dolares. Acordaron una valoracion e incluso quedaron
en cenar juntos en San Francisco para cerrar el trato a princi-
pios de otofio. Sin embargo, al dia siguiente, Chesky se neg6 a
firmar los papeles y no quiso decir por qué. Una persona cerca-
na a las negociaciones asegura que mientras tomaban algo tras
la cena, Craig le dio a Chesky la impresion de que seria un socio

13. Fred Wilson, Airbnb, AVC, 16 de marzo de 2011, <http://avc.com
/2011/03/airbnb/>.
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problematico.” En Silicon Valley todos creian a pie juntillas que
el inversor correcto podria hacer crecer la compania, pero el que
no lo fuera s6lo causaria problemas.

Anos mas tarde, Paige Craig se enter6 a través de otro inver-
sor de que los fundadores lo consideraron un «marine loco» y
eso los ech6 para atras. Cuando le pregunté por la oportunidad
perdida, me contest6 por correo electronico: «No estoy molesto
y entiendo el porqué. Una bisqueda sobre mi en Google me ha-
bria calificado rapidamente como dinero toxico. Me motivo para
obtener mas experiencia, crear una marca que los fundadores
apreciaran y dejarme la piel para conseguir futuros negocios.
Pero vaya que si fue una leccion cara de aprender».

Tuvo que ser dificil para Chesky rechazar el dinero. Segtn él
nunca se habia sentido tan fracasado. Entre los cofundadores,
Blecharczyk tenia sus propios proyectos personales y Gebbia
trabajaba como consultor, ademas de haber creado CritBuns.
Chesky no tenia nada salvo sus viejos disefios de muebles y la fe
de que una gran ola de conectividad y colaboracion estaba co-
giendo fuerza, y que la gente estaba lista para esta extrafia clase
de intimidad creada gracias a internet.

Pero si Airbnb iba a despegar, mas valia que lo hiciera rapi-
do. Chesky habia gastado todos sus ahorros y tanto él como Geb-
bia se estaban endeudando cada vez mas. Seguros de que conse-
guirian dinero, habian acumulado tarjetas de crédito y superado
sus limites. Chesky guardaba las tarjetas que ya estaban satura-
das en una caja de zapatos, y Gebbia hacia lo mismo con un cla-
sificador para cromos de béisbol.

Su situacion era precaria y Chesky lo sabia.

—Me despertaba todas las mafianas con el corazon palpitan-
do —djijo él—. Y luego empleaba el resto del dia en convencerme
de que todo saldria bien y me iba a la cama tranquilo. Y me le-

14. Paige Craig, Airbnb, My $1 Billion Lesson, Arena Ventures, 22 de julio
de 2015. En este articulo de un blog, Craig sugiere que fue la entrada de Airbnb
en' Y Combinator lo que le hizo perder el trato. Pero Airbnb entr6 en el progra-
ma en diciembre, por lo que los tiempos no coinciden. <https://arenavc.
com/2015/07/airbnb-my-1-billion-lesson/>.
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vantaba de nuevo con el corazon a cien, como si fuera Atrapado
en el tiempo. Y mientras me preguntaba: «¢Coémo he llegado a
esta situacion? ¢Qué he hecho con mi vida?».

Las convenciones de ese verano solo aliviaron temporalmen-
te su ansiedad. Cerca de ochenta personas utilizaron su servicio
para alojarse en Denver y hubo articulos sobre ello en el U.S.
News and World Report™ y el Chicago Sun-Times."® Tuvieron
cerca de doscientas nuevas reservas a la semana en agosto, y Air-
bnb consiguié una comisién de alrededor de doce dolares por
cada reserva de cien ddlares la noche. Pero tras las convencio-
nes, las cosas se calmaron, el nimero de reservas por semana se
redujo a menos de diez, y una vez mas Chesky se comenzo a le-
vantar temprano, mirando al techo, mientras rumiaba aterrori-
zado sobre ese potencial que no llegaba a realizarse.

Los expertos en empresas emergentes de Silicon Valley tie-
nen un nombre para esta fase en los inicios de una compania. Lo
llaman el valle de las lamentaciones; cuando la novedad de la
idea de negocio desaparece y los fundadores se quedan intentan-
do impulsar una empresa de verdad. Gebbia y Chesky afronta-
ron grandes dificultades que habrian hundido a la mayor parte
de los fundadores. Respondieron de una manera caracteristica:
tirando de su pasado en RISD y aprovechando su inclinaciéon
por la creatividad alocada y temeraria.

Una noche, durante los debates presidenciales, se pusieron a
hablar de sus malas perspectivas de futuro. Estaban en la cocina
del apartamento de la calle Rausch y empezaron a bromear con
la idea de hacer cereales de desayuno para ofrecérselos a sus in-
vitados. iSerian cereales presidenciales! Uno podria llamarse
Obama O’s: «iLos cereales del cambio!». Y el otro Capitan Mc-
Cain: «iUn inconformista por cada mordisco!».

—Probablemente lo tendriamos que haber dejado ahi —con-
taba Gebbia.

15. Matthew Bandyk, «Republican and Democratic Conventions Still
Have Room», U.S. News and World Report, 20 de agosto de 2008.

16. Lori Rackl, «Airbed & Breakfast, Anyone? New Web Site an Alternati-
ve to Pricey, Scarce Hotel Rooms», Chicago Sun-Times, 27 de agosto de 2008.
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Pero por alguna razén, hundidos en pleno valle de las la-
mentaciones, no lo hicieron. Gebbia llamoé a Kellogg’s y a Gene-
ral Mills; y los empleados colgaron cuando describid con excita-
cion el concepto. También llamo a los distribuidores locales de
cereales con el mismo resultado.

Finalmente decidieron producirlos ellos mismos. Gebbia en-
contrd a un viejo alumno de la RISD al otro lado de la bahia, en
Berkeley. Poseia una copisteria y, de alguna forma, le convencio
para que imprimiera un millar de cajas a cambio de un porcen-
taje de las ventas. Las cajas se publicitaban como edicion limita-
da y tenian algunos juegos en la parte de atras junto con infor-
macion sobre AirBed & Breakfast.

Luego, Gebbia y Chesky fueron a un supermercado local en
un barrio humilde y, ante los aténitos ojos de los cajeros, com-
praron montones de cajas de cereales: Cheerios para Obama y
cuadrados de fibra y miel para McCain. De nuevo en la cocina,
prepararon las cajas y, tras escaldarse las manos con una pistola
de pegamento caliente, metieron en ellas las bolsas de cereales
selladas.

—Como si no fuera ya suficientemente ridiculo —afirmo
Gebbia, un dia recibieron un correo electrénico de uno de los
anfitriones, compositor profesional de sintonias publicitarias,
que se ofrecid a crear canciones para la pagina web. Todavia se
pueden encontrar en YouTube:

Hay unos cereales de lo mas guay que tienes que conocer.
Todos hablan de los Obama O’s,

con un solo mordisco lo comprenderas,

porque cada mordisco dice: Yes, we can!"

Sus colaboradores no vieron con buenos ojos la apuesta de
los cereales.

—Nate no podia creerlo —asegurd Gebbia al hablar de cuan-
do se lo contaron—. Y Michael Seibel estaba furioso.

17. Obama O’s, Drunkily’s Channel, video de YouTube, 12 de enero de
2012, <https://youtu.be/OQTWimfGfV8>.
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—Por primera vez me hicieron preocuparme —afirmo éste.

Pero de alguna forma, la jugada sali6 bien. Una vez mas de-
mostraron sus dotes teatrales y enviaron cajas a todos los me-
dios que les vinieron a la cabeza, justo en medio del ciclo de no-
ticias sobre las elecciones presidenciales. Los reporteros
llamaron, intuyendo una historia fuera de lo habitual. Los pedi-
dos de cereales subieron y acabaron con las existencias de los
Obama O’s en so6lo tres dias.

La operacion de los cereales permiti6 a los fundadores pagar
a la copisteria de Berkeley y la mayor parte de las deudas de las
tarjetas de crédito. No llevo a la firma al éxito inmediato ni ge-
ner6 ningun tipo de riqueza. De hecho, apenas llegaban a fin de
mes y comenzaron a subsistir con lo que sobro6 de los Capitan
McCain. Pero demostr6 un nivel extremo de implicaciéon y una
capacidad para pensar de forma creativa que, al final, les llevaria
al largamente esperado éxito.

Unas semanas después, Chesky decidié que los fundadores
de la compania en apuros debian enviar una solicitud a la presti-
giosa escuela para empresas emergentes Y Combinator. Esta in-
vertia 17.000 dolares en cada firma a cambio de un 7 por ciento
de participacion, y rodeaba a los fundadores de mentores y gu-
ras de la tecnologia durante un programa intensivo de tres me-
ses. Era un intento desesperado y lo cierto es que a Chesky se le
paso por un dia la fecha para enviar solicitudes. Michael Seibel,
antiguo miembro del programa (y mas tarde su consejero dele-
gado), pidi6 a los organizadores que los admitiesen pese al re-
traso. Recibieron la autorizacion y los invitaron a una entrevista.
Blecharczyk cogié un vuelo a San Francisco y se alojo en el sofa
del salén de la calle Rausch: los tres cofundadores se reunieron
para hacer un ultimo intento.

—De no haber entrado, hoy no existiriamos —asegura Geb-
bia—. El negocio no estaba funcionando.

Antes de ir a la entrevista, Gebbia fue a coger algunas cajas
de cereales. Blecharczyk se puso furioso.

—No, no. Deja los cereales en casa.

Gebby fingio hacerle caso y luego metio en secreto dos cajas
en la bolsa.



50 - Lo que viene

La entrevista en las oficinas de Y Combinator en Mountain
View fue practicamente hostil.

—d¢Realmente hay gente haciendo esto? —pregunt6 Paul
Graham, legendario cofundador del programa, en cuanto los
tres describieron el concepto de compartir una casa—. ¢Por
qué? ¢Estan mal de la cabeza? —Graham, que entonces tenia
cuarenta y cuatro afios, admite que no lo entendia—. No querria
estar en el sofa de otra persona, y mucho menos que alguien se
quedara en el mio.

Para consternacion de Blecharczyk, cuando iban a irse Geb-
bia saco las dos cajas de cereales y se las entregé a Graham, que,
como es légico, no entendia nada. Entonces brot6 toda la enre-
vesada historia de ese afno, desde la inspiracion en la desastrosa
conferencia South by Southwest hasta las convenciones para las
presidenciales y la improbable jugada de los cereales.

—Guau, sois como las cucarachas —dijo Graham finalmen-
te—. No hay forma de mataros.'

Cucaracha era la forma en la que Graham se referia a una
empresa emergente imposible de matar, una que superaria to-
dos los desafios, y era el mayor cumplido en su vocabulario.
Unas pocas semanas mas tarde, después de que los fundadores
supieran que los habian aceptado, y tras una visita a Washing-
ton DC para la histérica ceremonia de investidura de Barack
Obama, llegaron a las oficinas de Y Combinator. Graham se en-
contraba alli, hablando con Greg McAdoo, el inversor de Se-
quoia que habia realizado aquel memorable discurso sobre las
olas el ano anterior.

McAdoo y Graham estaban hablando sobre la caracteristica
esencial de un gran empresario: resistencia mental. La habili-
dad de superar los obstaculos y la negatividad que suele acom-
paiiar a lo nuevo. McAdoo y sus compaifieros habian identifica-
do este tipo de verdaderas agallas como el atributo mas
importante en los fundadores de su porfolio de compaiias exito-
sas, como Google o Paypal.

Buscando nuevas oportunidades a pesar de la tormenta eco-

18. Mott, Watch Our PandoMonthly Interview.
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noémica que barruntaba en el horizonte global, McAdoo le pre-
guntd a Graham:

—Entonces, ¢de todos los de esta clase quién es el mas duro
mental y emocionalmente?

—Eso es facil —respondi6 Paul Graham, y sefiald a los dos
disenadores y el informatico, todos ellos encorvados sobre el
portatil—. Sin duda son esos chicos de ahi.





