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FUNCIONAMIENTO DE LA MENTE

La necesidad del pensamiento lateral deriva directa-
mente de las caracteristicas de funcionamiento de la men-
te.* Aun cuando el sistema ordenador de la informacién
que posee la mente es de gran efectividad, presenta ciertas
limitaciones que le son inherentes. Tales limitaciones son
inseparables de las grandes ventajas, ya que ambos facto-
res, limitaciones y ventajas, tienen su origen en la natura-
leza misma del sistema. Seria imposible tener las ventajas
sin las desventajas. El pensamiento lateral es un intento
de compensar esa limitacion sin menoscabo de las ventajas.

Comunicacion codificada

La comunicacién es la transferencia de informacion. Si
se deseara ordenar la ejecucion de una tarea determinada,
podrian darse instrucciones detalladas de cémo llevarla a
cabo. Ello constituiria un procedimiento eficaz de comuni-
cacion, pero requeriria mucho tiempo. En su lugar, puede

* En la obra del mismo autor The Mechanism of Mind puede
encontrarse una descripcion detallada del funcionamiento de la mente.
En diferentes partes del presente libro se indica con un asterisco (*) la
conveniencia de consultar dicha obra. (La prdctica de pensar, Ed. Kai-
rés, Barcelona, 1973.)
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decirse simplemente «lleve a cabo la tarea n.” 4». Esta
breve frase podria sustituir paginas de detalladas instruc-
ciones. En la comunicacion entre unidades militares suele
utilizarse este sistema de lenguaje codificado, en que basta
ordenar la ejecucién de un plan determinado para poner
en accion una serie de medidas. Pasa lo mismo en el
campo de los ordenadores electronicos: la indicacién de
una simple orden codificada determina el desencadena-
miento de un programa mantenido en estado pasivo hasta
entonces. Cuando en una biblioteca se pide cualquier obra,
basta con especificar un nimero predeterminado, evitan-
do la descripcidn del libro por su titulo, por el nombre del
autor, por el tema, etc.

La comunicacién por codigos requiere la existencia de
una ordenacion de la informacién en modelos concretos y
definidos. Cada modelo tiene un titulo codificado; de esta
manera, cuando se desea transferir la informacidén conte-
nida en un modelo, se cita solo el titulo, el cual actia
como impulso iniciador para la identificacion y llamada
del modelo en cuestion. El impulso iniciador puede con-
sistir en el titulo o en una parte cualquiera que se halle
codificada, de la misma manera que el titulo de una peli-
cula evoca todas sus secuencias (también el recuerdo de
una secuencia o un dato puede evocar el titulo del filme
de que se trate): «;Se acuerda Vd. de aquella pelicula de
Julie Andrews en que actuaba como preceptora de unos
ninos en Australia?»

El idioma mismo es evidentemente un sistema de co-
digos, en que cada palabra actia como un impulso inicia-
dor. Las ventajas de un sistema de c6digos son inmensas.
Con rapidez y facilidad puede comunicarse cualquier can-
tidad de informacion. Permite reaccionar ante una situa-
ciéon tan pronto como puede definirse por su nimero de
codigo, en vez de tener que describirla con detalle. Dicha
reaccion entra en accion incluso antes de que se desarrolle
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plenamente la situacién, gracias a su identificacion por
algunos aspectos de la misma.

La comunicacién es normalmente un proceso doble:
por una parte, alguien trata de enviar un mensaje; por
otra parte, alguien trata de entenderlo. La disposicion de
las banderas de un buque es un mensaje concreto para
quien sabe interpretarlo. Una persona que conociera el
codigo de senales con banderas creeria ver mensajes en la
disposicion de las banderas que decorasen una fiesta o una
estacion de servicio.

La comunicacién puede ser también un proceso sim-
ple. El estudio del medio ambiente es un ejemplo de ello:
se perciben mensajes que no estan alli de forma deliberada.

Si se ofrece una disposicion casual de lineas a un gru-
po de personas, no tardaran en ver rasgos significativos en
ellas. Un grupo de estudiantes a los que se pidi6 que
interpretaran el tafido de una campana que se accionaba
al azar estaban convencidos de que sus sonidos comporta-
ban mensajes definidos.

La comunicacién por medio de cédigos requiere la
composicion de modelos en los que se aloja la informacién,
los cuales pueden identificarse por su titulo o por una
parte de su contenido. Cuando se reconoce a una persona
al oir su nombre, se usa el titulo del cédigo; cuando se la
reconoce al oir su voz, se usa una parte del modelo. Aqui
se muestran dos figuras parcialmente ocultas; sin embar-
go, la parte visible es suficiente para reconocer su iden-
tidad.
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LLa mente como sistema elaborador de modelos

La mente es un sistema elaborador de modelos de
informacién. Se crean modelos para su ulterior identifica-
cion y uso. La configuracion de esos modelos se basa en
el comportamiento particular de las células nerviosas del
cerebro.

La eficacia con que la mente puede interpretar, por
ejemplo, los mensajes del medio ambiente deriva de la
posibilidad de crear modelos, memorizarlos e identificar-
los cuando se requiere su uso. La influencia de algunos
modelos formados en la mente puede manifestarse como
comportamiento instintivo, pero este proceso es muy limi-
tado en el ser humano en comparacion con los animales:
el ser humano es consciente de sus reacciones. Los mode-
los o lotes de informaciéon pueden ser también asimilados
en su estructura original, pero comtinmente la informacion,
esté constituida por datos o por ideas, sufre un proceso de
transformacion al incorporarse a modelos ya establecidos
en la mente o al establecerse en nuevos modelos.

Para permitir una comunicacién eficaz no es tan im-
portante que los modelos posean una configuracion correc-
ta, como que sean de facil identificacion y uso. Es obvio
que todos los modelos, mas que simple reflejo de realida-
des externas, constituyen una reaccion de la mente a tales
realidades, siendo por consiguiente creaciones artificiales
contrapuestas a la realidad, sean analogas o incluso opues-
tas. El margen de error es muy grande al no constituir
simples reflejos del mundo exterior. Cuando el mecanis-
mo selector agrupa la nueva informacién, se basa en crite-
rios subjetivos (miedo, hambre, sed, sexo, etc.), pero las
reacciones ante el estimulo de dicha nueva informacion se
basan exclusivamente en los modelos ya existentes: no
pueden reestructurarse ni ser alterados.
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Organizacion automatica del sistema de informacion

En los archivos, la informacion es ordenada por secre-
tarias o personal auxiliar; en las bibliotecas hay igualmen-
te personal encargado de la catalogacion de los volimenes;
incluso en un ordenador la informacion es sometida a
procesos de seleccion y alojamiento especifico. En cambio,
la mente humana no se basa en un proceso de ordenacion
de la informacion, sino que ésta es incorporada automati-
camente a los modelos ya establecidos o bien forma nue-
vos modelos. La mente es simplemente el medio en que
dicha incorporacién tiene lugar. Se puede llamar a este
medio receptor la superficie de la memoria, cuyas caracte-
risticas fisiologicas escapan al objetivo de esta obra, pero
cuya funcién constituye la razén de ser del pensamiento
lateral.

Una memoria es un dispositivo registrador. El registro
puede ser mas o menos permanente o solo transitorio. La
informacion que llega a la mente se plasma en la superfi-
cie de la memoria, cuyas células nerviosas reflejan las
alteraciones experimentadas.

De manera andloga puede considerarse a un paisaje.
Las configuraciones de todo paisaje reflejan el efecto de la
accion de las aguas superficiales y de otros factores geolo-
gicos de erosion. El agua de las precipitaciones forma
diminutos arroyos que luego confluyen en torrentes y rios
caudalosos o de tranquila corriente. Cuando se ha forma-
do el modelo hidrogréfico, las trazas tienden a hacerse
mas profundas y permanentes. El factor activo de esta
transformacion es la accion erosiva y corrosiva del agua; el
suelo constituye un factor pasivo: influye en la intensidad
y direccion de la erosion segin sus caracteristicas propias,
pero no actia en sentido estrictamente activo.

Consideremos, en vez de un paisaje compuesto por
estratos de diferente dureza, una superficie homogénea en
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la que actaa el agua como factor de erosién. Por ejemplo,
un recipiente poco profundo conteniendo gelatina. Si en
dicha fuente dejamos caer una cucharada de agua calien-
te, en el punto en que incida disolvera una parte de gela-
tina, y si entonces se vierte mas agua quedara una peque-
fia depresion concava. Si dejamos caer nuevamente una
cucharada de agua caliente cerca del mismo lugar, el agua
tendera a deslizarse hacia la anterior depresidon, aumentan-
do su profundidad y dejando una estela de su recorrido
hacia la depresion original. Echando sucesivas cucharadas
de agua caliente y vertiendo el liquido cada vez, la super-
ficie gelatinosa se transformard en una configuracion de
crestas, hoyos y canales que reflejan el paso del agua, es
decir, el relieve de la gelatina es transformado por la
accion disolvente del agua, pero a la vez dicho relieve
constituye un factor determinante del curso del agua que
sigue cayendo. La configuraciéon o modelo formado depen-
de del lugar en que cay6é cada cucharada de agua y la
secuencia estd en funcion de su incidencia sobre la superfi-
cie. En nuestro caso, los modelos de informacion que se
estructuran en la mente dependen de la naturaleza de los
datos y de la secuencia de su incidencia. La mente propor-
ciona un medio ambiente para la autoorganizacion de la
informacion en modelos definidos.

Capacidad receptora limitada

Caracteristica fundamental de un sistema de memoria
de organizacion automatica de la informacién lo constitu-
ye el limite de su capacidad receptora. Por dicho motivo,
vertiamos también cada vez s6lo una cucharada de agua
en la superficie de gelatina. A causa de la mecanica de
esta limitacion local de la superficie, s6lo parte de la mis-
ma es susceptible de ser activada en cada momento, y el
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desarrollo de la impresion esta en funcién de las impresio-
nes anteriores que ya han configurado la superficie de
memoria, en este caso de la mente humana.

Esta limitacion de la capacidad receptora es importan-
te porque significa que el area activada se limita a un solo
punto, determinado por la propension receptora de la su-
perficie (en el modelo de gelatina seria la depresion més
honda). Esta drea o modelo de mayor capacidad receptora
es la que ha recibido més impresiones. Y asi sucesivamen-
te, la mente desarrolla una serie de modelos que sirven de
base a la comunicacién codificada.

Como consecuencia del limite de su capacidad recep-
tora, el area de memoria de la mente tiende a adoptar un
proceso de optimizacion en el que las funciones de selec-
cién, rechazo, combinacién y separacion de los datos de
entrada confieren a la mente una gran capacidad de orde-
nacién y célculo.

Secuencia de entrada de la informacion

En la figura de la péagina 40 se representan dos piezas
de pléstico que se dan al alumno para que las combine de
forma que estructuren una figura de facil descripcién. Nor-
malmente, la solucién es un cuadrado, como también se
indica. Luego se da una nueva pieza para que se anada
con idénticas instrucciones. Se forma entonces un rectén-
gulo. Con otras dos piezas se forma después nuevamente
un cuadrado. Por dltimo, se da una nueva pieza, pero ésta
no se adapta al cuadrado. A pesar de haber procedido en
la forma debida hasta entonces, no se puede seguir ade-
lante. La nueva pieza no se ajusta al modelo existente.

En la figura de la pégina 41 se muestra una forma
diferente de disponer las piezas, que permite la inclusién
l6gica de la nueva pieza. Sin embargo, este modelo es mas
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dificil de encontrar, ya que un cuadrado es siempre mas
obvio que un paralelogramo.

Si se empieza con la composicién de un cuadrado es
luego necesario volver atrés, llevar a cabo una reestructu-
racion del modelo y obtener un paralelogramo antes de
seguir adelante. Es decir, a pesar de haber procedido
correctamente en cada fase, se requiere una reestructuracion
del modelo para poder incluir en él una nueva pieza.
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La necesidad de reestructuracion de los modelos en
una fase dada para permitir la inclusion de un nuevo ele-
mento es una caracteristica del sistema de optimizacién
que constituye la mente. La informacion que llega a la
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superficie de memoria de la mente se dispone en cada
etapa en la forma mas adecuada (més estable, en términos
fisiologicos). A medida que entra informacién, ésta se
incorpora a los distintos modelos existentes, de manera
analoga a como se procedi6 con las piezas de plastico. Sin
embargo, el que la informacién tenga pleno sentido en
cada etapa no quiere decir que pueda proseguirse asi in-
definidamente. Llega un momento en que no es posible
continuar admitiendo informacién si no se reestructura el
modelo en cuestion; hay que modificar el modelo antiguo,
no obstante su demostrada efectividad, y proceder a una
nueva ordenacion.

La desventaja que caracteriza este sistema de optimi-
zacion tipico de la mente es el que la secuencia de incor-
poracion de los datos determina la forma que ha de adop-
tar el modelo. Por esta razén, la ordenacion de la informa-
cion en forma de modelos suele ser inferior a una ordena-
cion que prescindiera del factor secuencial.

uso maximo de la
informacién disponible

reestructuracién perspicaz

1

uso corriente de la
informacién disponible

El uso de modelos progresivos tiene otra desventaja,
que se ilustra en el diagrama de esta pagina, representan-
do la utilizacién préctica de la informaciéon memorizada en
modelos progresivos muy por debajo del nivel 6ptimo po-
sible si se prescindiera de la formacién de modelos. Sin
embargo, una optimizacion de su uso es posible si se re-



FUNCIONAMIENTO DE LA MENTE 43

curre a una reestructuracion de los modelos. es decir. si se
contrarresta el factor restrictivo implicito en la incorpora-
cion secuencial de la informacion. Esta reestructuracion,
que constituye la visién perspicaz interna de una situacion
o problema, es el objetivo y la funcion del pensamiento
lateral.

Ingenio y perspicacia

Como ocurrid con las piezas de plastico que se disgre-
garon en una fase concreta para obtener una nueva figura
geométrica que permitiera la inclusion de la dltima pieza,
también la informacién memorizada en modelos rigidos
puede descomponerse en sus partes con el fin de reestruc-
turarla en una forma mas eficaz. Es decir, puede pasarse
de una ordenacion a otra. Este cambio es normalmente
repentino y espontaneo: si tiene cardcter transitorio da
origen al ingenio, y si resulta mas bien permanente genera
la perspicacia.” Es interesante en este contexto que la
reaccion frecuente a una solucidn perspicaz despierte cier-
ta hilaridad, aun cuando la solucién no sea comica en si
misma.

Un hombre salté al vacio desde la cima de un rasca-
cielos. Al pasar ante la ventana del tercer piso, se le oyo
decir: «Ningin problema hasta ahora».

Churchill estaba sentado junto a lady Astor en un
banquete. Ella le miré y musité: «Mr. Churchill, si Vd.
fuera mi marido le echaria veneno en el café». Churchill
se volvio y replico, sonriendo: «Senora, si Vd. fuera mi
mujer... me beberia el café».

Se vio a un policia que andaba por una calle concurri-
da arrastrando un cordel por el suelo. «;Sabe Vd. por qué
esta tirando de ese cordel?» Respuesta: «;Acaso ha visto
Vd. a alguien que empuje un cordel por delante?»
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En estas tres situaciones se espera un curso diferente
de los acontecimientos que el que repentinamente se pone
de manifiesto. En si, este desenlace constituye una rees-
tructuracion de la situacion. Adquiere una forma comple-
tamente distinta.

El humor o ingenio y la perspicacia son resultado di-
recto de esta posibilidad de reestructuracion. Sin embar-
go. su caracter es espontaneo y en gran medida indepen-
diente de la voluntad.

Desventajas del sistema

Se han expuesto las grandes ventajas que caracterizan
un sistema de informacion basado en modelos, como es el
caso de la mente. Estas ventajas son principalmente la
rapidez de identificacion y subsiguiente capacidad de reac-
cion. Las desventajas inherentes a dicho sistema son prin-
cipalmente las siguientes:

1. Los modelos tienden a adquirir cada vez mayor
rigidez, efectuando un control de la atencion.

2. Es extremadamente dificil modificar un modelo una
vez establecido.

3. La informacion incorporada a un modelo no se pue-
de usar facilmente asociada a otro modelo completamente
diferente.

4. Hay una tendencia hacia una «concentracion», es
decir, todo lo que tiene cierta semejanza con un modelo
estandar se percibe como si fuese realmente el mismo.

5. Los modelos se crean a veces formando divisiones
mas o menos arbitrarias. Lo que es continuo se subdivide
en unidades separadas que tienden a separarse cada vez
mas. Luego, estas unidades tienden a perpetuarse. La di-
vision puede perdurar mucho después de que haya cesado
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su sentido, y también extenderse a areas en las que carece
de utilidad.

En el diagrama A y B se puede ver cémo un cuadrado
dividido en cuatro cuadrados menores se divide dificilmen-
te en el mismo nimero de secciones rectangulares.

6. Hay una gran continuidad en el sistema. Una pe-
quena divergencia en algin punto conduce a una gran
diferencia.

7. La secuencia u orden de la informacién de entrada
desempeiia un papel demasiado importante en el desarro-
llo de los modelos, dificultando la ordenacién 6ptima de
datos posteriores.

8. Hay una tendencia de pasar bruscamente de un
modelo a otro en vez de conferir a la evoluciéon de las
ideas una transicion mas suave. Es como un tintero de dos
posiciones: no hay cambio gradual. Este cambio brusco
ocurre cuando se pasa de un modelo estable a otro.

9. A veces es dificil optar entre un modelo y otro; sin
embargo, cuando se ha decidido, uno se acepta como
vélido y el otro se desecha completamente.

10. Existe una marcada tendencia hacia una «polariza-
cién». Esto significa ir a uno u otro extremo en vez de
mantener un punto equilibrado entre ellos.
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11. Los modelos establecidos aumentan constantemen-
te de magnitud. Como consecuencia de ello, los modelos
individuales tienden a ser absorbidos e incorporados por
otros mas complejos que ejercen una funcién mas do-
minante.

12. La mente es un sistema elaborador de modelos
arquetipicos, que conforman también el pensamiento.

La funcién del pensamiento lateral es superar todas
esas limitaciones inherentes del pensamiento l6gico me-
diante la reestructuraciéon de los modelos y la evitacién de
la influencia de los arquetipos, ordenando la informacién
en nuevas ideas. Para llevar a cabo su funcién, el pensa-
miento lateral utiliza las propiedades del sistema; por ejem-
plo, el uso de palabras elegidas al azar puede ser efectivo
s0lo en el contexto de un sistema de optimizacion. Igual-
mente, las técnicas de disgregacion de los modelos son
ttiles s6lo mediante una reestructuracion automética de la
informacién disponible.

Resumen

La mente maneja la informacion de forma eficaz, con
grandes ventajas inherentes a su método de funcionamien-
to; no obstante, tiene también algunas limitaciones, prin-
cipalmente la dificultad para reestructurar sus modelos de
ideas en respuesta a nueva informacion. Estas limitaciones
exigen la aplicacién de las técnicas del pensamiento late-
ral, para su superacion.
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