MARIA ZABAY / ANTONIO CASADO

TODOS
CQNTR4 GL

CLAVES PARA
DETECTAR, EVITAR
Y SOLUCIONAR

EL ACOSO ESCOLAR

«Un libro imprescindible para erradicar el bullying.»

EMILIO CALATAYUD, juez de menores

%

alienta

IIIIIIIII



Maria Zabay y Antonio Casado

Todos contra
el bullying

Claves para detectar, evitar
y solucionar el acoso escolar

-

®
alienta

EDITORIAL



© 2018 Maria Zabay y Antonio Casado

© de las ilustraciones del interior, Sabiote

© Centro Libros PAPF, S.L.U., 2018

Alienta es un sello editorial de Centro Libros PAPF, S. L. U.
Grupo Planeta

Av. Diagonal, 662-664

08034 Barcelona

www.planetadelibros.com

ISBN: 978-84-16928-58-3

Depésito legal: B. 3.338-2018-2017
Primera edicién: marzo de 2018
Preimpresién: Realizacion Planeta
Impreso por Artes Graficas Huertas

Impreso en Espafia - Printed in Spain

No se permite la reproduccién total o parcial de este libro, ni su incorporacién a un sistema informatico,

ni su transmision en cualquier forma o por cualquier medio, sea éste electronico, mecanico, por fotocopia,
por grabacion u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito del editor. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual (Art. 270 y siguientes del Cédigo

Penal).

Dirijase a CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprogréficos) si necesita fotocopiar o escanear algtn
fragmento de esta obra. Puede contactar con CEDRO a través de la web www.conlicencia.com o por teléfono

enel 917021970/93 272 04 47.



SUMARIO

Lo LUCTA oo

N, GQUEES QUE? oo

1.

2.

O 0 N oy AW

¢Qué es el acoS0 eSCOlAr?.....eeeeesesscssree,
¢Qué es el ciberbullying?......eeeeeeveerrrreeneen
FTRISCIUSN.covveeeeeeeeeeeeteeeeeeeee e seessssnse
¢QUE €S €l CIDEracoS0?...mmmmmmmmmrmmererrrssrssrssssseenenn
CQUE €5 el SEXTING? eeeeeeemensesessseee
¢Qué s el StalKing?.........ovvvevevveereeeeeeeeneeneeeeeeeeeeee
¢Qué €S el grooming? .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
¢Quiénes participan?.........nneeeeeeeeeeeeeeees
TIDOS AE @COSO weunevveeeeeeerreeeeeeereeeeeeessseseeeesssssenne
Test para detectar el bullying: Test Bullying S

I1l. ESTRELLAS QUE SUFRIERON BULLYING.............

43
45
55
57
61
63
67
1
"
79
81



TODOS CONTRA EL BULLYING

IV. GUIA PRACTICA PARA EL MENOR: TU TAMBIEN

PUEDES SER UNA ESTRELLA............oooooomnne. 97
Fueron raros. Ahora son lideres.....cocceeeeeeeeene. 101
Se rieron de ellas. Hoy son fop modets.................. 105
Me estan acosando. ¢COMO actlio? ... 108
1. PlANEAIES CAT@ e m
P W11 1) 1o OO 19
3. Apuntate a actividades extraescolares que te di-
VIBTTAM ceeeeeeeteeeeeseeee s sssseeesssssssss s ssssasessssssnenns 123
4. Suefiay conSigue tu SUETIO .uuueereeeeeeeeevveeeeeeeeeeereereens 127

V. GUIA PRACTICA PARA LOS PADRES Y EDUCADORES

CONTRA EL BULLYING.......cooooiereereevrrrnnnns 133
1. ¢Existen diferencias entre nifios y nifias?............. 141
2. ¢Cudles son los primeros sintomas que deben

AlATMATNOS? cooooeeeeeereeeeee st ssseeeessssseseessssees 143
3. ¢Qué nos cuentan [0S dibujoS? .o 145
4. ¢Por qué mi hijo es victima de acoso?................. 165
5. ¢Hay nifios mas susceptibles de sufrir acoso es-

COIAr? EQUIBNES? w.coeeeeeeeeeesmemmsmssssssssssssssssssesnens 167
6. ¢COmo proteger a estos nifios mas vulnerables? 171
7. ¢COmO son [0S acoSadores?...........emmessesssennne 173
8. ¢Como evito que mi hijo sea un acosador? ......... 179
9. ¢Como deben actuar los nifios con los acosado-

TES7 ceeeeeeeeeeeeeeessseessssssessssssssesssssss s ssa s s sasenssssssensens 183

10. ¢Como consequir que el acosador deje de acosar? 187
1. ¢Como tratar en casa a un nifio que esta sufrien-

00 ACOSO?...oouuerreereeesseeessseeeensssssssssssssessssssssssssssssenseees 193
12. ¢Qué deben hacer 10S padres?......oeceveevesees 195
13. ¢Qué medidas legales hay contra el acosador?.. 203



14.

15.

16.
7.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

21.
28.
29.
30.

¢Qué otras acciones se pueden interponery
CONETA QUIBNT oo
¢Como se cuantifica el dafio o el perjuicio a un
menor y a sus familiares tras un supuesto de
ACOSO0 ESCOIAIT? e sssssssseeeenees
¢Qué deben hacer [0S profesores? ...
¢Quién es el juez de paz educativo? ...
¢Como actlan los compafieros (complices)?.......
¢Como influir sobre los complices? ...

¢Es bueno apuntar al nifio a actividades extraes-

colares para que tenga mas amigos?....................
¢Es recomendable cambiar al menor acosado de
010 100 Y OSSO
¢Es bueno acudir a la justicia para pedir auxi-
[HO7 ot
1. Fuerzasy Cuerpos de Sequridad del Estado....

3. GUATdIa CiVil cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeveesee

b. Policia NaCional .......eeecceeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnns
2. LaFiscalia de MENores.....emmmeesmsssrsssssnnnen
¢Para qué sirve el policia tutor? ...
¢Qué secuelas tiene el bullying? ........eveeveeeneen
¢Qué consecuencias tiene el estrés en los pe-
QUETTIOS? covereeeereeernesesnsessesssessssssesssssssesssssssessssssssssssens
¢Debemos creer todo lo que afirma la victima del
ACOSO0 ESCOIAIT? e ssssssaseseenees
¢Qué lleva a un nifio a suicidarse?...........
Consejos de los padres que vivieron un bullying
¢Qué no deben hacer 10s padres? ...
¢Cuando podemos relajarnos porque el menor
acosado [0 estd superando?......neeneeeee

SUMARIO

217

225
229
235
239
241

243

245

247
248
248
249
251
253
255

259
267
269
215
2177

219



TODOS CONTRA EL BULLYING

31. ¢Existen protocolos de acoso escolar en todas
las Comunidades Autonomas?.......cccccceeeeeeeseesnene.

32. ¢Puede un centro escolar aplicar un procedimien-

to de acoso escolar a un nifio de seis afos? .......
33. ¢Estan los nifios y adolescentes educados en la
POSIbIlidad del fraCas0? ... eemrceeereeeeereeereneeneeens

VI, CONSEJOS ..........oooooooeereeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssseee
Consejos para las redes SoCiales ... eeenrrrveees
Herramientas de control paternal de los dispo-
SIEIVOS oovvveveeeessssssseeeeenee s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
El diccionario de las redes. Vocabulario que
debe ponernos en alerta.......eeeeeeeeeseenneneenns
Teléfono de ayuda al 3C0S0 .....ueeveveeeveveeeeeerrnnnnns
«Buzones helpy» para denunciar el bullying ........

AGRADECIMIENTOS ....oooooeeoeeoeoeeoeoeeeeeee
BIBLIOGRAFIA ..o

281

283

285



Mamd, no puedo mds.

Fueron las palabras con las que Lucia, una adoles-
cente de trece anos, avisaba a su madre de que ha-
bia llegado a su limite. El dolor por sentirse diferente,
rechazada y ser motivo de burla en los bafios, los pasi-
llos, el comedor, el patio y hasta fuera de las paredes
del colegio, se habia hecho insufrible. Unas horas des-
pués se suicidé en su casa, encerrada en su propia ha-
bitacién, donde nadie la vefa. Até una correa a la par-
te alta de la litera y dejé caer su cuerpo.
Desgraciadamente, Lucia no es la dnica nifa que
se ha suicidado a causa del acoso escolar. En Espana,
el 1,6 por ciento de los nifios y jévenes estudiantes lo
sufren de manera constante, y el 5,8 por ciento lo hace
de manera esporddica. En cuanto al volumen de casos,
Murcia se sitia a la cabeza con un 11 por ciento, segui-
do de Andalucia, Melilla y Baleares, segin la ONG
Save the Children. Ademds, el 37 por ciento de los jé-
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venes padecen ciberacoso a través de internet: son mal-
tratados con insultos, bromas de mal gusto y burlas
que, en muchas ocasiones, se esconden bajo el anoni-
mato de la red y permiten machacar m4s al adolescente,
pues interpreta erréneamente que todo el planeta, des-
de cada rincdn, se estd riendo de él.

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud y Nacio-
nes Unidas, cada afio se suicidan en el mundo alrede-
dor de 600.000 adolescentes y jévenes de entre catorce
y veintiocho afios, y al menos la mitad de los casos estd
relacionado con el bullying, que hace que las victimas
pierdan su autoestima y sean infelices.

El suicidio infantil, entendido como aquel que se
produce antes de los catorce afios, es muy poco comun
en Espafia. Sin embargo, la cifra estd inserta en una
tendencia creciente. Dos de sus causas son, sin duda, el
bullying y, su variante cibernética, el ciberacoso o ci-
berbullying.

El acoso escolar o bullying comienza cada ano a eda-
des mds tempranas. La edad media se sittia en los once
afos, pero puede empezar incluso antes, como le suce-
dié a Lucfa.

:Qué lleva a un nifio a quitarse la vida? ;Se pue-
de evitar? Son las primeras preguntas que nos azotan
después de conocer estos datos estremecedores. Lo
cierto es que es mds frecuente de lo que pensamos,
incluso se produce en nifas de gran belleza que son
machacadas por el venenoso don de ser casi perfectas.
Justo esto es lo que le ocurrié a Winnie Harlow o
Chantelle Brown-John, su verdadero nombre. Winnie
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sufre de vitiligo (una enfermedad autoinmune que
despigmenta la piel y provoca manchas blancas en di-
ferentes partes de ésta). Ella lo sufre desde los cuatro
anos. Las burlas y la angustia de sentirse diferente y
menos que los demds le hizo pensar en el suicidio.
Para Winnie, acabar con su vida era la inica forma de
poner fin a los insultos y a las risas de sus compafieros
por padecer una enfermedad incurable. Apodos como
«vaca» y «cebra» eran sus nombres cotidianos. Hoy
Winnie, a sus diecinueve afios, es una modelo cotiza-
da a nivel internacional, admirada por su belleza, que
ha superado y admitido las manchas que provoca su
enfermedad.

Las vejaciones pueden ser tan graves y constantes
como para conducir al menor acosado a una angustia
insufrible de la que intenta huir, incluso puede llegar a
quitarse la vida si no encuentra mds recursos.

Esto mismo le pasé a Paula, una hermosa nifa de
ojos azules y facciones angelicales afectada por la pso-
riasis. Paula no quiere dar su apellido, pero sf su testi-
monio.

A causa de su enfermedad se vio acorralada en el
colegio, donde era empujada y golpeada con vio-
lencia. «Ahf viene la leprosa», le decfan. Paula pen-
s6 en su muerte, pero el apoyo de dos companeras
y de su hermano mayor la sacaron de ese pozo de
amargura.

Si vamos al caso concreto de Lucia nos damos cuen-
ta de que esta estudiante brillante, amante de la cultura,
especialmente de los cémics, que sonaba con ser youru-
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bery trabajar en algo relacionado con las redes sociales,
vivia encerrada entre las cuatro paredes de su casa por
miedo a encontrarse por la calle con sus compafieros,
esos mismos chicos y chicas que la empujaban al entrar
en el autobus en el que hacia la ruta desde la pedania de
Aljucer hasta el instituto y se refan de ella porque tenia
mds peso que las demds companeras. «;Quién se sienta
hoy con la gorda?» era el saludo de buenos dias que re-
cibfa al subir el dltimo peldano del autobus. Asi pasé
dos afios y medio, con miedo a comer, escribir, cami-
nar; entre vomitos y cuchillas de afeitar que le servian
para suturar sus, como decfa ella, «<michelines»; hasta
que la tarde del 10 de enero de 2017, sola, en su habi-
tacién, en ese micromundo vetado para todos los que la
conocfan y acosaban, decidid, a destiempo, abandonar
la partida de su vida.

No mds riesgos, ni vergiienzas, ni encrucijadas. Lu-
cfa se habfa rendido.

Detrds hubo dos cursos enteros de insultos y vejacio-
nes que la escondian en si misma y la aislaban del mun-
do que la martirizaba; dos afios en los que sus padres
intentaron todo para sacarla de ese sufrimiento y triste-
za, incluso cambiarla de centro escolar, pero nada sir-
vié. Ya era tarde. Lucia estaba perdida, débil. Se recha-
zaba a s{ misma, no tenfa claro ningtin matiz acerca de
si misma, salvo que querfa que la dejaran tranquila.
«Quiero que me dejen en paz», clamaba una y otra vez
desesperada.
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Lo mismo decia Lady Gaga, una de las cantantes
con mds éxito en el mundo. La artista ha confesado
que de pequena fue victima de bullying por su nariz
grande, su sobrepeso y por tener el pelo rizado. Se
sentfa rechazada y sufrfa. «Me llamaban gorda y se
refan de mi apariencia. No encajaba en ningdn grupo.
Quiero decirles a mis fans que no estd mal ser diferen-
te», afirmé en una entrevista. Y tenfa razén. No estd
mal. De hecho, puede llegar a estar muy bien, pero no
todos los nifos lo llegan a ver, por eso es fundamental
el papel de los padres y de los profesores. Lucia no lo
creyo.

Te proponemos el reto de que consigas que un nifio
que tengas cerca que se considere menos y que esté
siendo victima de acoso por otros menores vea y crea
todo lo que vale y todo lo que puede llegar a hacer.
:Cémo? Ponle ejemplos como los que vas a encontrar
en este libro: son muy motivadores. Con ellos podrd
ver que muchos de los que hoy son admirados sintieron
el rechazo de sus compafieros cuando eran mds peque-
fios. Por ejemplo, Messi y Cristiano Ronaldo. Increi-
ble, ;verdad? Pues es tan increible como verdadero.
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Como decfamos, Lucia suplicaba que la dejaran
en paz. Era lo que mds deseaba. Pero antes hubo un
largo tiempo en el que ese machaque pasé desaperci-

bido.
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ubo muchos pequenos detalles, pero el primero y

mds significativo lo descubrié su profesor de edu-
cacién fisica. Lucfa no querfa ir a la clase de gimnasia
ni cambiarse en el vestuario. La traumatizaba imagi-
narse objeto de las burlas de los demds, que compara-
sen su cuerpo con el de las otras nifias, correr menos o
con peor estilo; en definitiva, no estar a la altura y ser
parodiada.

Unas veces le gritaban «gorda, fea, das vergiienza aje-
na» o le decfan «;quién se va a sentar con una lechosa
como ti?». Otras, refan a carcajadas cuando la vefan
con pantalén corto; otras, cuando estaban en clase, le
decfan «;te has mirado al espejo, asquerosa?». Todo ello
en susurros, para que no les oyera el profesor. Algunos
dias le escribfan garabatos con la punta del ldpiz en el
cuello y en la espalda, y la empujaban por los pasillos.
Se sentia fea, gorda, desagradable; una montafia de de-
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fectos e inseguridades que provocaron que buscara ser
todavia mds diferente. Se tiné el pelo de colores, se
disfrazé bajo un atuendo y un maquillaje gético que
ocultaban quien realmente era (como veremos, mds
adelante, ésta es una conducta muy tipica en nifos y
adolescentes victimas de bullying); pero que, lejos de
aislarla de su problema, la sumergfa mds en él. Nadie la
entendfa. Lo que fue un efecto del rechazo y del maltra-
to que sufrfa, terming siendo visto por muchos como la
causa que provocaba esa repulsa en sus compafieros.

Desgraciadamente, todo indica que fue ella misma,
con este comportamiento, quien, sin saberlo, provocé
en los demds la terrible excusa, la justificacién de lo
que le pasé.

«;Qué hace del ser humano un ser moral? ;Podemos
afirmar que las personas somos inevitablemente mora-
les? Y, los animales, ;son seres morales?», se preguntaba
Lucia en su cuaderno de notas, el mismo en el que
confesé su inminente suicidio. En éste descargaba sus
dudas existenciales y sus cuestiones sobre la raza hu-
mana. Buscaba encontrar la razén de su injusticia y
acabé hallando la culpa en si misma. Este es un patrén
que se repite en todas las victimas de maltrato. Un la-
mento hondo las lleva a ser destructivas consigo mis-
mas, a considerarse causantes de lo que digan los de-
mds y a excusar a sus verdugos. Esta culpabilidad
insana debe ser combatida y corregida de una manera
precisa para conseguir que el menor reconozca su si-
tuacién y logre integrarse entre sus compaifieros.

Antes de su rendicién, aquel 10 de enero de 2017,



INTRODUCCION

hubo cartas y confesiones verbales que avisaban de su
intencidén, hasta incluso una tentativa de suicidio que
acabd en un ingreso hospitalario tras tomar una canti-
dad ingente de pastillas. Lucia no podia mds. Atrds
quedaban dos afos de bocadillos que se acumulaban
en la mochila sin desembalar para luchar contra un
leve sobrepeso apelado obesidad por sus compafieros;
un afio de tratamientos psicoldgicos y de confesiones
mudas a un diario en el que volcaba realidades y fanta-
sfas. La verdad y la ficcién se mezclaban. Acusaba a
inocentes y exculpaba a culpables, construfa historias
sin mds sentido que el de justificar su pena; una mara-
fla que impedia discernir hasta qué punto los lamentos
de Lucia eran ciertos.
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Ella daba pistas de su infelicidad. Sobre estas lineas
vemos un dibujo que realizé expresando que habia
dentro de ella. Claramente, mds de la mitad de ella
estaba invadida por la tristeza, el miedo y la rabia.

:Podian haber hecho algo los profesores? ;Y los
padres de Lucia? ;Y los padres de los maltratadores?
:Qué se le podria haber dicho a Lucia para evitar
que se ahogara en esa angustia? Son algunas de las
preguntas que resolveremos en las siguientes pdginas a
través de un minucioso trabajo de investigacién que
nos ha llevado a hablar con los padres de Lucia y de
otras victimas que prefieren no identificarse, con pro-
fesores de colegios y de ESO, con la Policia Nacional,
con la Guardia Civil, con la Policia Local, con la Fisca-
lia del Menor y con los propios menores, victimas o
testigos, que nos han ayudado a dar con los mejores
pasos a seguir.

También nos ocuparemos de los nifios especiales,
aquellos que se salen de la norma, que son mds sensi-
bles y que, por tanto, necesitan urgentemente la ayuda
de los adultos para su integracién, pues a esas edades
carecen de herramientas emocionales para hacerlo por
sf mismos. En estos casos, la identificacién temprana
de los sintomas, la observacién activa de los comporta-
mientos que aqui os ensefiaremos, hardn que podamos
actuar a tiempo.
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La conclusién de este trabajo que ponemos en vues-
tras manos es que:

#UnidosPodemosAcabarConEIBullying
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