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PRACTICA 1
LLEVE GAFAS BIEN GRADUADAS

(ALGUNA VEZ HA DESCUBIERTO QUE SU VERSION DE LA SUPUESTA
VERDAD NO ERA TAN VERDAD O TAN COMPLETA?

Si ha respondido afirmativamente, le recomiendo la
PRACTICA 1: LLEVE GAFAS BIEN GRADUADAS.

Si lleva gafas mal graduadas, es muy posible que su «habitacién»
se parezca al infierno de Sartre porque:

e ActUa en base a informacion incorrecta.
¢ No logra los resultados que desea.

e Se siente ridiculo cuando se da cuenta de que su version de la
verdad es limitada y erronea.




Jon entro en mi despacho, vestido con un traje de chaqueta caro y
con actitud de urgencia. Lideraba un equipo sometido a una presion
constante para lograr objetivos de calidad y para cumplir con pla-
zos de entrega muy agresivos y tenia la reputacion de hacer sentir
su frustracion ante cualquier persona o cosa que ralentizara el
trabajo. Su rostro lo decia todo: no estaba nada contento.

«Todd, ;tienes un momento?», me pregunto mientras entraba y
cerraba la puerta a sus espaldas. Sabia perfectamente que tenia
una politica de puertas abiertas como director de Relaciones Hu-
manas, sobre todo cuando mi puerta estaba fisicamente abierta.

«Por supuesto», le respondi, invitdndole a que se sentara. Dudo
unos instantes, probablemente porque se estaba resistiendo a la
necesidad de seguir dando zancadas mientras hablaba. Asintio y se
sento, aunque parecia incomodo por la repentina falta de movi-
miento.

«;Qué sucede?», le pregunté. Jon se froté los ojos y puso en
orden sus ideas.

«Es Isabel —dijo con frustracion evidente—. Va a remolque y
estd poniendo en peligro que podamos cumplir con el plazo de en-
trega... [Otra vez!» Isabel era una directora de proyecto y colega
de Jon. Era considerada e inteligente, y pensaba en términos de la
imagen global: la organizacion la valoraba mucho y confiaba en
ella. Ademds, parecia inmune a la sensacion de urgencia de Jon.

«Ya veo. ;Como puedo ayudarte?»
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«Necesito que alguien como ti la haga entrar en razon —me
respondio—. A mi no se me da muy bien la gente.»

Cuando Jon afirmé que «no se le daba muy bien la gente», me recor-
d6 que nos vemos, tanto a nosotros mismos como a las personas que
nos rodean, a través de unas gafas; y, como sucede con cualquier gafa
o lente, pueden ayudarnos a enfocar con precision la realidad o, por
el contrario, contribuir a distorsionarla. Uso esta metafora de forma
deliberada, porque es algo que experimenté directamente cuando me
dijeron que tenia que ponerme gafas. Recuerdo que me puse el pri-
mer par cuando tenia siete afios y que me quedé asombrado con todo
lo que descubri. jPor primera vez podia ver las hojas de los drboles a
unas manzanas de distancia! De repente, se me revelaban una miria-
da de detalles que hasta entonces habian sido invisibles para mi y
todo mi mundo adquiri6 una claridad vibrante.

Lo curioso es que, hasta ese momento, no tenia ni idea de todo
lo que me estaba perdiendo. Para mi, la realidad era como tenia que
ser y era perfectamente l6gica. { Ahora entendia por qué mi profesor
de manualidades me aconsejaba que me dedicara a las matematicas!
Tuve que ponerme gafas para darme cuenta de lo que habia estado
pasando por alto hasta entonces. Es posible que crea que, en el orden
general de las cosas, ver unas cuantas hojas de arbol mas tampoco
es muy importante, pero la verdad trasciende a esta anécdota. Tal y
como escribi6 el filosofo y escritor Thomas Kuhn, «Todos los avan-
ces importantes suponen una ruptura con las antiguas formas de
pensar.»' Efectivamente, 1o que vemos condiciona cémo pensamos
y sentimos, lo que a su vez influye en lo que hacemos y en los resul-
tados que acabamos logrando.

Hace afios, un buen amigo mio decidi6 ponerse en forma y em-
pezar a correr. La decision era importante para él por varios moti-
vos, entre ellos el deseo de vivir una vida més saludable y de dispo-
ner de més energia para estar con su familia. Le fue bien durante el
primer par de dias, pero entonces tropez6 con una grieta del pavi-
mento y se hizo un esguince en el tobillo. Se trataba de una lesién
dolorosa que le impedia proseguir en sus esfuerzos y que tard6 va-
rios meses en curarse.
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Cuando llegdé el momento de cambiar las muletas por zapatillas
de correr, no lo hizo. Decidi6 dejar de correr para siempre, a pesar
de lo importante que habia sido para él adoptar un estilo de vida
saludable. Mi amigo se puso unas gafas muy concretas, que hacian
que se viera a si mismo como a una persona nada atlética y al mundo
como un lugar peligroso. Esta imagen influy6 en sus pensamientos
(se habia equivocado al pensar que podia correr); esos pensamien-
tos influyeron en sus emociones (perdié la motivacién y sentia te-
mor); y esas emociones mediatizaron su conducta (acabé sentado de
nuevo en el sofd). Los objetivos que tan importantes habian sido
para €l habian caido en el olvido.

Llamamos «paradigma» a cOmo nos vemos a nosotros mismos
y el mundo que nos rodea. El término se ha vuelto tan habitual que,
si alguna vez ha jugado al «bingo de las expresiones de moda» du-
rante una reunién de trabajo, es muy probable que «cambio de para-
digma» fuera una de las opciones. Citando al doctor Covey:

SI QUIERE HACER CAMBIOS MENORES EN SU VIDA, TRABAJE SU
CONDUCTA. S| QUIERE TRANSFORMACIONES CUANTICAS Y
SIGNIFICATIVAS, TRABAJE SU PARADIGMA.

Volvamos al caso de mi amigo y veamos qué estaba sucediendo en
realidad. El tobillo ya se habia curado, tenia dos piernas que le funcio-
naban a la perfeccion y gozaba de una buena salud (aunque no fantés-
tica). El médico le dijo que podia (y que posiblemente debia) volver a
correr y que en el armario tenia unas zapatillas deportivas nuevas que
solo esperaban a que alguien se las calzara. Y si, el mundo esta lleno
de grietas en el pavimento, pero podemos prestar atencion y aprender
a sortearlas mejor. Imagine que mi amigo hubiera abandonado sus
gafas limitantes en favor de otras que le resultaran mas ttiles:

* Ver. Tengo la capacidad fisica necesaria para correr y superar
los pequeiios obstaculos con que pueda encontrarme.

* Pensar. Puedo y debo empezar a correr otra vez.

* Sentir. Confio en que puedo alcanzar los objetivos que son
importantes para mi.
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* Hacer. {Voy a rescatar las zapatillas del armario y saldré a
correr!

Del mismo modo, elegir c6mo nos vemos a nosotros mismos y
a los demas ejerce un efecto de cascada sobre lo que pensamos,
sentimos y hacemos. Se trata de un concepto bdsico si queremos
hacer cambios significativos en nuestra vida. Piense en algunas de
las maneras erroneas en que solemos vernos a nosotros mismos:

* No encajo aqui.

Soy demasiado vago.

* Soy impaciente.

* Jamads seré lo bastante bueno.

No puedo cambiar. Soy como soy.

También hay varias maneras erroneas en que solemos ver el
mundo que nos rodea o a los demés:

* Todos estdn en contra de mi.

* Las cosas siempre salen mal.

* Mi amigo es un desconsiderado.

* Mi compaiiero de trabajo no tiene ni idea de lo que hace.
* No se puede confiar en nadie.

* Mi equipo no cambiard jamas.

Correr fue, precisamente, la base de una de mis dificultades con
este principio y ejercié un profundo impacto sobre mi y sobre una
de las relaciones mds importantes en mi vida. Por cierto, mi prefe-
rencia por las anécdotas de corredores me hace pensar en el famoso
chiste: ;Cémo se puede saber si alguien ha corrido un maratén? No
se preocupe. jSe lo dird él mismo!

Hace unos afios, mi hija Sydney, entonces adolescente, estaba
teniendo problemas de autoestima, como tantos chicos y chicas de
su edad. Esta situacién se veia agravada porque, cuando ain era
muy pequefia, habia perdido la audicidn, lo que, con frecuencia, le
causaba problemas de comunicacién y servia a los demds como
excusa para avivar las burlas que estas dificultades suelen suscitar.
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Yo habia empezado a correr recientemente y pensé que quiza le iria
bien atreverse a participar en un maratén. Como parecié que la idea
le gustaba, empezamos a entrenar juntos. Sin embargo, al poco
tiempo empezo a tener problemas. Los madrugones y el entrena-
miento constante acabaron siendo demasiado para ella y lo dejd. Al
principio me senti decepcionado, pero, para ser sincero, también
experimenté cierto alivio, porque ahora podia centrarme en mi pro-
pio objetivo: completar la carrera en menos de cuatro horas.

La carrera vino y se fue. Yo no logré mi objetivo y Sydney con-
tinud teniendo problemas en su vida diaria.

Al afio siguiente le pregunté si queria volver a intentarlo. Acce-
di6 y comenzamos de nuevo a entrenar juntos. Esa vez aguant6 un
poco mds, pero, al final, las mafanas eran cada vez mas frias, sus
musculos estaban cada vez més doloridos y volvié a abandonar. De
nuevo, senti cierta decepcion, pero reanudé mi propio entrenamien-
to. La carrera vino y se fue. Yo no logré mi objetivo y Sydney sigui6
teniendo dificultades.

Al afio siguiente, me detuve a pensar y a evaluar la situacion.
Era obvio que mis buenas intenciones no estaban funcionando. Re-
flexioné detenidamente acerca de mi hija y de lo fuerte que era en
realidad: la habfia visto superar barreras relacionadas con la pérdida
de audicion que para mi hubieran sido imposibles y habia demostra-
do que tenia una combinacién casi increible de fuerza fisica y de
fortaleza emocional. Y, si eso era cierto (y yo sabia que lo era), el
problema no estaba en ella. Me di cuenta de que yo jamds la habia
creido capaz de terminar el maraton. Y esta creencia se expresaba en
el modo en que habiamos entrenado en los dos intentos anteriores.
Por ejemplo (me sonrojo al admitirlo), como ella corria con mas
lentitud, solia correr a su alrededor para poder centrarme en mi pro-
pia forma fisica. jCorria a su alrededor! No puedo ni llegar a imagi-
nar lo desalentador que ha de resultar tener a alguien que, literal-
mente, corre en circulos a tu alrededor cada mafiana durante el
entrenamiento. Estoy seguro de que Sydney creia que me estaba
perjudicando y eso hizo que rendirse fuera lo mas facil.

Cuando le pedi que corriera el maraton por tercera vez, le mani-
festé expresamente que estaba convencido de que podia lograrlo.
Y, esa vez, lo crefa sinceramente. En consecuencia, ella también lo
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crey6. Empezamos a entrenar de nuevo y, entonces, me centré total-
mente en sus necesidades. A veces, eso se materializaba en peque-
fas cosas, como en que yo llevaba las botellas de agua para los dos,
de modo que ella podia concentrarse mejor en su entrenamiento. O
incluso en cosas mas grandes, como mantenerme siempre ligera-
mente por detrds de ella para que subiera el ritmo. Esa vez, Sydney
no abandond, lo que fue un gran logro en si mismo. Pero yo sabia que
habia més: veia a mi hija como a alguien que tenia la fuerza necesaria
no solo para llegar a la linea de salida, sino también a la meta.

El dia de la carrera llegd y supe que Sydney llegaria hasta el fi-
nal. A estas alturas, mi Unica preocupacion era asegurarme de que
hubiéramos terminado antes de que retiraran los globos y acabaran
las celebraciones en la meta. En base a los ultimos entrenamientos,
calculé que hariamos una marca de aproximadamente cinco horas
y media... quiza cinco horas y veinte minutos si realmente lo da-
bamos todo.

La carrera empez6 y despegamos. Recuerdo que, hacia el kilo-
metro veintiséis, le dije a Sydney que estdbamos yendo demasiado
deprisa. Me mir6 como si estuviera loco. ;Qué persona cuerda se
queja de correr demasiado rdpido en una carrera? Sin embargo, mi
sensacion era esa, porque estaba disfrutando inmensamente de ver a
Sydney cumplir con su asombroso objetivo. Cruzamos la linea de
meta mucho antes de que retiraran los globos, con una marca de cua-
tro horas y veintitrés minutos. Estibamos exultantes y ella se sentia
en la cima del mundo. No olvidaré jamds ese momento. Cruzar la
meta de mi primer maraton fue emocionante, pero nada podia com-
pararse con estar con mi hija en este momento, cuando ella cruzo su
primera meta. Muchas veces pienso que, posiblemente, no hubiera
sucedido nunca si hubiera seguido mirando a Sydney con las gafas
equivocadas...

La pauta de «Llevar Gafas Bien Graduadas» se sucedi6 asi en
relacion con mi hija:

* Ver. Decidi ver a Sydney como a una persona con la fuerza y
la capacidad necesarias para completar un maraton.

* Pensar. Modifiqué mi estrategia de entrenamiento y pasé de
centrarme en los dos a centrarme Unicamente en ella.
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 Sentir. Confiaba en ella y en lo que podia hacer. Una confian-
za que sé que ella percibid.

* Hacer. Entrenamos de tal modo que ambos cruzamos juntos
la linea de meta.

Cuando reflexiono sobre este tema, siempre recuerdo las pala-
bras labradas sobre la ldpida de un obispo anglicano en la abadia de
Westminster:

CUANDO ERA JOVEN Y LIBRE, Y MI IMAGINACION NO TENIA
LIMITES, SONABA CON CAMBIAR EL MUNDO. CUANDO ME VOLVi
MAS VIEJO Y SABIO DESCUBRi QUE EL MUNDO NO CAMBIARIA, ASi
QUE ACORTE MIS ANHELOS UN POCO Y DECIDi CAMBIAR SOLO Mi
PAIS. PERO ESTE TAMBIEN PARECIA INMUTABLE.

CUANDO ENTRE EN EL OCASO DE MI VIDA, EN UN ULTIMO
INTENTO DESESPERADO, ME PROPUSE CAMBIAR SOLO A MI
FAMILIA, A MIS ALLEGADOS, PERO, POR DESGRACIA, NO ME
HICIERON CASO ALGUNO.

Y AHORA, MIENTRAS ME ENCUENTRO EN MI LECHO DE MUERTE,
REPENTINAMENTE ME DOY CUENTA: S| ME HUBIERA CAMBIADO
PRIMERO A Mi MISMO, CON EL EJEMPLO HABRIA CAMBIADO A MI
FAMILIA. Y A PARTIR DE ESA INSPIRACION Y ESTIMULO PODRIA
HABER HECHO UN BIEN A MI PAIS Y, QUIEN SABE, TAL VEZ
INCLUSO... HABRIA CAMBIADO EL MUNDO.

Nos hacemos un flaco favor cuando nos ponemos las gafas limi-
tantes que, con tanta frecuencia, forman parte de la naturaleza hu-
mana. Sin embargo, la buena noticia es que cambiar de gafas es
decision nuestra y todos tenemos la capacidad de hacerlo. Incluso
mi colega, Jon.

«Necesito que alguien como ti la haga entrar en razon —me res-
pondio—. A mi no se me da muy bien la gente.»
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Y ahi estaba: la vision, por desgracia tan frecuente, de que so-
mos lo que somos y no podemos cambiar. Sabia que Jon habia veni-
do a mi despacho para reclutarme como aliado y para que influyera
sobre Isabel, pero me dio la sensacion de que sucedia algo mds
importante. «Jon, explicame por qué crees eso.»

«; Creer qué?»

«Que no se te da bien la gente.»

Supe, por su expresion, que esa no era la respuesta que espe-
raba. Se aclaré la garganta antes de continuar. «Bueno, ya sabes.»

Insisti. «No, no sé. Dime. »

Jon suspiro. «Mira, lo mio es conseguir resultados.» Era un
guion que habia oido en innumerables ocasiones. (Para los lectores
que hayan nacido después de 1980, busquen en Google «disco ra-
vado» y entenderdn lo que quiero decir.) « Presiono para conseguir
resultados y, por eso, a veces caigo mal a la gente. No se me dan
bien las sutilezas.»

«Recuérdame... ;cudntos aiios llevas casado ya?», pregunté, a
pesar de que conocia perfectamente la respuesta.

«Diecinueve.»

Sabia que Jon era un marido y un padre extraordinario, asi que
no estaba en absoluto de acuerdo con la vision que tenia de si mis-
mo en ese momento. «Pues me da la impresion de que no se te pue-
den dar tan mal como piensas.»

Jon abrio la boca para replicar, pero volvio a cerrarla ensegui-
da. Creo que me conocia lo bastante bien como para saber que no
lo iba a dejar estar. Asi que alzo los brazos y se recosto en la butaca.
«Vale, me rindo.»

«Muy bien. Entonces, digamos que si que se te dan bien las per-
sonas —prosegui—. ;Como gestionarias la situacion con Isabel?»

«Bueno, supongo que tendria que estar hablando con ella en
lugar de contigo.»

Asenti.

«Me gusta que hayas usado “hablar”, porque se trata de respe-
to mutuo y de un proposito compartido. Imagino que Isabel y ti
queréis las mismas cosas. Asi que te sugiero que deseches la idea de
que no se te dan bien las personas y que busques a tu compariiera
para mantener una conversacion constructiva con ella. Es posible
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que también te fuera bien reflexionar sobre el paradigma que tienes
acerca de Isabel. »

«;Qué quieres decir? »

«Bueno, me cuesta pensar que a Isabel no le parezca importan-
te cumplir con los plazos de entrega.»

Jon se detuvo a meditarlo.

«S7, lo pensaré. Buena idea.»

Mientras se levantaba de la butaca, parecia que hacia todo lo
posible para contener la sonrisa.

«A ti te encanta, esto de “las personas”, ;eh?»
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APLICACION 1
LLEVE GAFAS BIEN GRADUADAS

Dedique unos instantes a reflexionar sobre las gafas que lleva en estos momen-
tos y sobre si deberia cambiarlas por otras mejor graduadas. El siguiente ejerci-
cio le ayudara a determinar si lleva las gafas adecuadas.

1. Piense en una relacién que no vaya bien o que le resulte complicada.

2. Como en el ejemplo de la tabla siguiente, enumere los motivos por los que
cree gue no va bien.

3. Una vez haya completado la lista, destaque los motivos que son «hechos»
(cosas con las que la mayoria de las personas estaria de acuerdo).

4. Todos los que no haya subrayado son, probablemente, opiniones o paradig-
mas que sostiene acerca de la persona en cuestion y que, quiza, estén in-
completos. Reflexione cuidadosamente acerca de cada uno y preguntese:
ipodria reconsiderar alguna de estas opiniones? ; Qué opiniones (que hasta
ahora consideraba «hechos») podria cambiar? ; Qué resultados obtendria si
las cambiara?

5. Elabore un paradigma mas completo sobre el que valga la pena reflexionar.

6. Determine qué acciones va a emprender en cuanto empiece a usar gafas
bien graduadas.

PARADIGMA NUEVO
MOTIVOS ACCIONES (Gafas bien graduadas)

Marietta siempre esté a la Marietta quiere hacer un Programaré una reunion
defensiva y aleja a los buen trabajo y tiene con Marietta, para
demas. Actla como si buenas intenciones. entenderla mejor, darle
supiera mas de lo que sabe Necesita que la anime retroalimentacion especifica
en realidad. £s de Jas y un poco mas de sobre cémo laveo y
personas que obtiene experiencia para ayudarla a relacionarse
mejores resultados del aprender a colaborar mejor con los demas.
equipo. Fue la primera de con los demaés.
su promocion. Pero es
insegura e intenta
compensarlo convirtiéndose
en una autoridad para todo.
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