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¿Qué es dirigir en femenino?
Es indudable que durante el siglo XXI el ascenso de la mujer a puestos laborales 
importantes ha sido considerable. Actualmente, más del 52% del personal en 
cualquier empresa, independientemente del cargo que tengan, lo representan las 
mujeres. Sin embargo, esta cifra no implica que el camino para continuar su 
desarrollo personal sea sencillo. Aún existen trabas, como las propias estructuras 
empresariales o la difícil conciliación con la maternidad, que hacen que muchas 
mujeres abandonen su carrera cuando apenas inician su crecimiento profesional.

Este libro ofrece distintas vías de análisis para la problemática de la mujer en el 
ámbito laboral: desde un breve recorrido histórico de los papeles desempeñados por 
ella en el trabajo, hasta una mirada a lo que debería de ser la nueva empresa dirigida 
por la mujer del siglo XXI. 

Con ideas claras y precisas, Anna Mercadé expone la conciliación de valores —llámese 
pareja, amor y maternidad— para hablar de lo que es dirigir en femenino en la
nueva empresa; además, nos permite escuchar una serie de voces de mujeres que 
explican sus experiencias y establecen la confirmación del derecho de libertad, de 
independencia y de autonomía económica y emocional que todas tienen a su alcance.

Este libro ofrece un análisis para la problemática de la mujer en el ámbito laboral: 
desde un breve recorrido histórico de los papeles desempeñados por ella en el trabajo, 
hasta una visión de futuro de la nueva empresa dirigida y originada por la mujer
de este siglo.
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Prólogo

Hablar honestamente de la mujer y la empresa, de su carrera profesio-
nal y de su liderazgo, desde mi posición, o sea, habiendo estado dentro
durante más de 25 años, significa destapar «la olla de grillos». Quiere de-
cir analizar el entorno, machista y patriarcal, y cómo las mujeres nos posi-
cionamos y actuamos en él. Pero también significa ahondar en cómo so-
mos las mujeres y qué hacemos y qué pretendemos en este siglo XXI. Pero
como la mujer es un ser holístico por excelencia, he tenido que analizarlo
desde una perspectiva histórica psicológica y, sobre todo, emocional. Por
ello he tratado muchos temas que para las mujeres son fundamentales
cuando se habla de liderazgo, por ejemplo, el amor, la pareja o la mater-
nidad. 

El tema del liderazgo, hoy tan de moda, ocupa a cientos de libros y
cientos de «gurús». Pero ellos jamás hablan ni de maternidad, ni de amor,
ni de conciliar. Porque evidentemente ellos hablan de «su liderazgo», que
es el «Patrón» que hay en la sociedad. Ésta es la gran diferencia. Cuando
nosotras hablamos de liderazgo de la mujer tenemos forzosamente que
hablar de sentimientos y emociones naturales, históricas y presentes. 

He tenido que abordar muchos temas y desde muchas disciplinas sin
ser especialista. Por lo tanto, he decidido hablar fundamentalmente desde
mi experiencia y la vivida por cientos y cientos de mujeres que he conoci-
do como profesora y consultora. Unas han llegado arriba, otras no. La
mayoría se ha quedado por el camino. Ésta es la realidad. Y por ello este
libro, porque me preocupan las que no llegan. No sólo por el talento des-
perdiciado, que también, sino por la frustración en que están obligadas a
vivir el resto de sus vidas.
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1

El mercado globalizado

1.1. El auge del mercado laboral

En los últimos quince años la transformación del mundo empresarial ha
sido la más grande en la historia de la humanidad. Antes, las empresas es-
taban localizadas en un territorio concreto, se abastecían de la materia pri-
ma cercana (por regla general, pues las comunicaciones eran precarias) y
se vendía en el mercado local. La materia prima se trasladaba, aunque esto
significaba costes, riesgos y tiempo. Una vez elaborados, los productos se
vendían allende las fronteras pero encarecidos y con meses de retraso. 

Hoy en día, las empresas se organizan de la noche a la mañana, se ins-
talan en cualquier parte del mundo y se copian los productos y los servi-
cios en unos pocos días. Se extrae o se compra la materia prima de un rin-
cón del planeta y luego se procesa y se trabaja en diferentes localizaciones
para luego vender el producto por todo el mundo. Se diseña, elabora,
produce y se vende en todo el planeta Tierra y esto es un fenómeno impa-
rable. Esto es el mercado global, lo que llamamos negocios internaciona-
les y multinacionales. 

Antes teníamos miedo a que nos copiaran nuestros vecinos. Hoy sabe-
mos que pueden copiarnos desde cualquier parte del mundo, quienquiera
que obtenga la información de nuestro producto o servicio. Pueden mejo-
rar nuestra idea, y quizá lo hagan con más y mejores recursos económicos
y humanos. Valga como ejemplo una empresaria que tras diez años de
confeccionar en la India y ver cómo sus trabajadores mejoraban económi-
ca y socialmente, hoy ellos le están copiando la idea y creando sus propios
talleres.
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Esto es lo que se llama «competitividad feroz».

La palabra «competitividad» está tan omnipresente en nuestras vidas
que hasta los niños más pequeños la utilizan en sus juegos. En las escuelas,
las universidades, el mundo empresarial, el trabajo, los medios de comu-
nicación y los medios políticos siempre se habla de la competencia, de la
competitividad y de ser competitivo. Si hacemos un ejercicio de sinónimos
veremos cómo la mayoría de las personas asocian competitividad con pa-
labras como «vencer», «ganar», «derrotar», «marginar» e incluso «matar» o
«aniquilar».

La percepción que las personas tienen de esta palabra se ha hecho om-
nipresente en el vocabulario de nuestro día a día, pero construye una vi-
sión absolutamente miope de la realidad en cuanto al mundo empresarial
se refiere, tal como nos advierte el ideólogo Manuel Castells. Paradójica-
mente, a causa de la rivalidad existente y la globalización de la economía,
las empresas de hoy en día que tienen miras de futuro deben pensar en
términos de colaboración y cooperación más que con objetivos de destruc-
ción. 

1.2. La clave está en las personas

Ante la realidad de la feroz competitividad del mundo global, las em-
presas sólo tendrán un elemento diferenciador que será el valor de su ca-
pital humano, que actualmente está representado en un cincuenta por
ciento por mujeres. Su talento es lo que convertirá una empresa en una
compañía afianzada y duradera en el futuro, que podrá ser innovadora,
flexible y adaptable a los cambios. Las mujeres y sus habilidades directivas
innatas van a ser el talento del futuro, tal y como algunos pensadores e
ideólogos están anunciando. 

Como desarrollaremos en los próximos capítulos, la capacidad humana
de innovación, visión de futuro y gestión de los equipos humanos con unas
habilidades determinadas, indispensables para que una empresa tenga
éxito, siguen siendo habilidades femeninas. Innovar, investigar, crear, em-
prender, todas ellas se refieren a que debemos formar y capacitar a nuestro
capital humano y, sobre todo, los debemos aprovechar bien.

Así como el crecimiento económico de un país depende básicamente del potencial
de su capital humano y de la formación de éstos, lo mismo ocurre con el potencial 
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de una empresa. Asimismo, cuando hablamos de innovación no sólo nos referimos 
a la tecnología, que es primordial, sino también a la innovación en los métodos, en
la organización, etcétera. Así, los valores emergentes fundamentales para la em-
presa son:

 Innovación
 Flexibilidad-adaptabilidad
 Alta tecnología

1.3. La responsabilidad social de la empresa

La feroz competitividad ha provocado que las empresas busquen redu-
cir los costes de producción al mínimo posible. Con esta idea, han busca-
do los puntos de la Tierra donde: 1) los costes salariales se redujeran al
mínimo vital; 2) donde la legislación fuera más laxa en cuanto a leyes de
protección social, protección laboral y de accidentes; 3) donde no les obli-
garan a la conservación del medio ambiente; 4) donde hubiera menos cos-
tes fiscales, y 5) donde pudieran explotar a mujeres y niños.

En su afán de obtener beneficios a costa de lo que sea, la empresa ha
llegado a violar derechos humanos fundamentales, saltando fronteras éti-
camente reprobables, buscando los costes más ínfimos, que a veces llevan
a la esclavitud. ¿O no es esclavitud trabajar por un plato de arroz, o que los
niños trabajen a los diez años? Si lo hacen es porque los gobiernos de estos
países lo permiten y porque las Naciones Unidas no hacen cumplir la Ley
de los Derechos Humanos y de los Derechos de los Niños.

Estas empresas que realizan estas actuaciones carentes de ética, des-
pués necesitan hacer propaganda de sus productos y vender en todo el
planeta. Es aquí donde el sentido de la responsabilidad del consumi-
dor debería tener un papel importante y negarse a aceptar productos 
que provengan de la violación de los derechos humanos. De hecho, ya
hemos asistido al boicot a algunos productos que provienen del trabajo
de niños. 

La característica diferencial entre las empresas será la formación 
y la capacidad de su capital humano.

Siglo nuevo, ¿vida nueva? 21
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Para prevenirlo, las grandes empresas multinacionales están creando
fundaciones a las que dedican un buen porcentaje de sus beneficios. Algu-
nas lo hacen por imagen, pero, de hecho, no importa si de este modo
compensan en algo a las comunidades de las que extraen tantos benefi-
cios. Este método se está generalizando y pronto toda gran empresa inter-
nacional deberá contribuir al desarrollo económico de todos los pueblos. 

Por otro lado, como la felicidad, la estabilidad y la paz general depen-
den de que todo el planeta pueda desarrollarse económicamente, es posi-
tivo que las empresas inviertan en los países pobres porque dan trabajo 
y progreso y, quizás entre los más espabilados, posibilidades de «copiar»
productos y salir de la miseria. Esto sería y de hecho es bueno, si las inver-
siones de las multinacionales fueran acompañadas de la ética y de un res-
peto a los derechos humanos y a la conservación del planeta, derechos
que deberían hacer cumplir los respectivos gobiernos de cada país y sobre
todo los organismos internacionales, quienes, además, deberían entablar
una lucha clara contra la corrupción. 
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2

El futuro en nuestras manos

2.1. La empresa en red 

Con todos estos cambios en mente, parece claro que la empresa del fu-
turo será aquella que esté organizada en red o como una tela de araña en
la que fluya constantemente la información, de modo que la comunica-
ción pueda ser rápida y realmente eficaz. Tiene que ser una empresa que
se adapte a los cambios y sepa reaccionar adecuadamente a los numerosos
acontecimientos que nos rodean, que sea flexible y que sepa adelantarse
un paso a las necesidades del futuro. 

Los equipos se organizarán en función de los diversos objetivos de cada
momento, y en cada ocasión liderará el equipo la persona que más capaci-
dad tenga para esa cuestión concreta. Todo ello representa un cambio 
de 360 grados de la concepción del poder, del mando y de las jerarquías
que incluyen una concepción distinta de lo que significa el poder, a partir
de ahora cambiante. Las que están más preparadas para este cambio son
las mujeres porque nunca han tenido poder en el sentido histórico de la
palabra.

La empresa del futuro debe basarse en la innovación de métodos y pro-
cesos.

La clave para conseguirlo está en el capital humano, o sea, el talento,
las capacidades y las habilidades. Lo fundamental estará en el liderazgo
para organizar y dirigir equipos, porque hoy mandar significa liderar. 
La palabra mandar, como la conocemos ahora, se irá extinguiendo. Serán
los líderes los que conducirán la empresa a buen puerto, hacia los objeti-
vos concretos en cada ocasión. El gran reto será formar equipos para las
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