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1. EL EFECTO 10x
Multiplicadores del rendimiento
para lograr el éxito duradero
y la realizacion plena

Probablemente tendrds la sensacién de conocer a los si-
guientes personajes.

A uno de ellos lo llamaremos Tristdn, y lo podriamos
apodar el Cansado. Dirige un equipo en una gran con-
sultora, y se despierta cada manana sintiéndose agotado.
Hoy, nada mds levantarse, lo primero que ve al mirar por
la ventana es el rosal que hace afos plant6 para su mujer
el dia de su aniversario, salpicado ahora de flores marchi-
tas que necesitan una poda urgente. A él le solia encantar
la jardineria, y todavia le gustaria, o eso piensa..., si dispu-
siera de tiempo para ello. Y, después de tomarse la prime-
ra de sus muchas tazas de café diarias, prepara el almuerzo
que sus hijos se llevan cada dia a la escuela, el mismo al-
muerzo que lleva anos prepardndoles y que a ellos no pa-
rece hacerles mucha gracia. Sin embargo, da la impresién
de que no estd dispuesto a romper esa rutina, ya que, en-
tre las muchas cosas que tltimamente tiene pendientes de
discutir con sus hijos, la del almuerzo parece estar muy
abajo en su lista de prioridades.
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En el trabajo, el final del trimestre estd a la vuelta de la
esquina y Tristdn estd machacado con una serie de infor-
mes que tiene pendientes, los cuales, al igual que le sucede
con el tema del almuerzo de sus hijos, parece no acabar de
resolver satisfactoriamente nunca. Se los han devuelto re-
petidas veces para que haga cambios, y, mientras se dedica
a rehacerlos, se retrasa en devolver las llamadas y contestar
los correos electrénicos y los mensajes de texto de colegas
que necesitan la informacién y la orientacién que él acos-
tumbra a brindarles, al menos cuando no estd absorto en
la vordgine de los informes trimestrales. Su habilidad y fa-
cilidad para comunicarse con los demds es una de sus ma-
yores fortalezas —de hecho, eso lo destacé entre otros en
la entrevista tras la cual fue contratado—, pero Tristin
desestimé la via de las relaciones publicas para perseguir lo
que para ¢l era una carrera ejecutiva mds gratificante. Des-
de entonces trata de apuntalar sus debilidades en el campo
de las finanzas y el andlisis técnico, y, aunque sigue sin
dominar los nimeros, insiste en participar en los detalles
financieros de los informes trimestrales. A menudo les
pide a otros miembros del equipo que se queden con él
hasta tarde, ya sea en la oficina o en su casa, donde se sal-
tan la cena familiar para acabar cenando comida basura en
el estudio mientras revisan los informes.

En la universidad, Tristdn estaba en el equipo de cam-
po a través, pero no recuerda cudndo fue la tltima vez que
camind mds alld de la entrada del vehiculo de su casa, y
menos atn hasta el gimnasio. Dedica todas sus energias al
trabajo, y, para colmo de males, estd bastante seguro de
que la empresa no lo va a promocionar. Se rumorea que
Felicity, la encantadora mujer a quien él consideraba su
némesis desde la universidad, va a ser quien consiga el as-
censo. En casa se muestra malhumorado; en el trabajo es
un manojo de nervios, y cada vez se siente mds aislado. Le



EL EFECTO 10x

cuesta contratar a jévenes para su equipo, en parte por-
que, cuando detecta un dpice de ambicién en un colega,
se siente amenazado y acaba siempre trabajando solo. To-
dos los dias son machaconamente iguales. Cuando llega a
casa, el tiempo que pasa con su familia es agotador; se
pasa el tiempo tratando de responder como puede las lla-
madas telefénicas y los mensajes de texto mientras su mu-
jer y sus hijos le cuentan los avatares del dia. Estd a punto
de cumplir cuarenta afos de edad, y se pregunta en qué se
ha equivocado.

Felicity conseguird el ascenso; de hecho, acabard diri-
giendo la compania en un par de anos mds. Ha estado
llevando la misma carga de trabajo que Tristdn y tiene hi-
jos pequenos, pero a diario se levanta descansada, con un
profundo sentimiento de bienestar. Al igual que Tristan,
estd hasta arriba de informes trimestrales, pero suele dar
por terminada la jornada —y anima a su equipo a hacer lo
mismo— cuando advierte que estd demasiado cansada
para pensar.

Felicity mantiene una fluida relacién de confianza con
los miembros de su equipo, que a menudo le toman el
pelo por no ser capaz de crear una hoja de cdlculo que le
salve la vida. Sin embargo, lo que mejor se le da es com-
prender intuitivamente la esencia de gran cantidad de in-
formacién, por muy ingente que ésta sea. Cuando su
equipo le presenta los numeros, es capaz de detectar dén-
de puede haber problemas o tendencias, y lo resuelve an-
tes que nadie estudiando una hoja de célculo. A la gente le
encanta trabajar con Felicity; ella parece sacar lo mejor de
cada uno, reconociendo las fortalezas de los empleados y
ayuddndoles a encontrar el modo de aprovecharlas. Es res-
petuosa por naturaleza, y siempre tiene algo positivo que
decir sobre sus colegas. Los empleados mds inteligentes de
la empresa compiten entre si para unirse a su equipo, y
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ella los acoge de buen grado, consciente de que sus habili-
dades se complementan. Todos se apoyan entre si.

Aunque no es de naturaleza atlética, Felicity hace ejer-
cicio fisico como minimo tres dias a la semana. Sigue ha-
ciéndolo incluso cuando estd mds agobiada de trabajo,
para mantenerse activa y evitar sentirse agotada. Su ener-
gia es contagiosa. Le resulta fécil concentrarse en el traba-
jo, y es capaz de hacer que los demds la sigan, tanto en el
trabajo como en casa, donde ha creado con su pareja una
red de apoyo que le ayuda a cuidar de su familia.

Aunque ocasionalmente se permite probar el chocola-
te y una copa de vino tinto, Felicity dedica tiempo y es-
fuerzo a llevar una buena dieta. Su mundo es mucho mas
amplio que su puesto de trabajo. Como la mayoria de la
gente, siente que deberia pasar mds tiempo con su familia,
pero se asegura de aprovechar al mdximo el tiempo de que
dispone dedicando toda su atencién a su pareja y a sus hi-
jos. Felicity también es un activo y generoso miembro de
su comunidad local, y contribuye con su tiempo y su di-
nero a distintas causas benéficas.

Y esto es lo que pasa con Tristdn y Felicity: las diferen-
cias entre ellos —en su bagaje, su educacion, sus circuns-
tancias e incluso en sus capacidades innatas— son insigni-
ficantes. Ambos se criaron en familias de clase media baja,
ambos fueron los primeros de sus respectivas familias en ir
a la universidad. Estudiaron en la misma escuela de nego-
cios y se graduaron entre los mejores de la misma clase.
Ambos empezaron sus carreras con expectativas igualmen-
te prometedoras, y los dos son inteligentes y ambiciosos, y
da la sensacién de que son capaces de afrontar cualquier
reto. Tristdn y Felicity podrian haber seguido el mismo
camino hacia el éxito.

Pero, cuando estaban a punto de cumplir los cuarenta
afos de edad, quedd claro que Tristdn avanzaba a trompi-
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cones, mientras que Felicity prosperaba. En términos de
rendimiento laboral y de felicidad general, la diferencia
salta a la vista.

¢Qué tiene esto que ver contigo? Piensa en tus mejores
momentos y en aquellos en los que simplemente te deja-
bas llevar limitdndote a cubrir el expediente. No habia
una infima diferencia del 5 por ciento entre cémo te sen-
tias y lo que producias. Era una diferencia que tal vez su-
peraba el 50 por ciento. La brecha entre prosperar e ir a
trompicones es abismalmente grande: en cuanto a la cali-
dad de la experiencia, el grado de compromiso y la can-
tidad de produccién llega a multiplicarse por 10. Noso-
tros tenemos un término para la gente que funciona a este
nivel: los lideres 10x.

Los lideres 10x hacen que todo parezca sencillo. Tra-
bajar con ellos es ficil. Sacan lo mejor de los demds, con
lo cual ayudan a los equipos y a las organizaciones a me-
drar. Esas personas son los jefes, los socios y los compane-
ros de tus suefios. Los lideres y las organizaciones 10x son
reales, aunque escasos, y ha sido precisamente esa escasez
lo que ha hecho que nosotros —Angus Ridgway y Tal
Ben-Shahar— empezdramos a plantearnos las preguntas
que desembocaron en la fundacién de nuestra propia or-
ganizacién, Potentialife, con el fin de desarrollar las pre-
sentes y futuras generaciones de lideres.

El origen de este libro en McKinsey y Harvard

Angus Ridgway empez6 su carrera profesional como estu-
diante de estrategia en McKinsey & Company, una con-
sultora internacional, y acabé dirigiendo el programa de
consultoria estratégica para Europa, Oriente Préximo y
Africa. Viajaba constantemente, y su misién era ayudar a
los clientes a disenar soluciones que dieran respuesta a sus
problemas. Pero, después de un tiempo dedicado a esta
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tarea, algo empezd a inquietarle: advirtié que, con algunos
clientes, e independientemente de lo buena que fuera la
estrategia que hubieran desarrollado, todo esfuerzo estaba
condenado al fracaso. La estrategia que tan meticulosa-
mente habian disefado nunca se implementaria. Angus
enseguida podia predecir cuindo iba a suceder algo de
este tipo. La clave, segtin aprendid, estaba en el liderazgo:
la capacidad de influir en el pensamiento y las actividades
de las personas en un esfuerzo compartido para alcanzar
los objetivos y para, en ultima instancia, lograr una visién
coman. Las organizaciones que tenian buenos lideres
—no sélo en la direccidn, sino en todos los niveles infe-
riores— serfan capaces de desarrollar cualquier iniciativa.
Otros, en cambio, estaban perdiendo el tiempo.

Esta toma de conciencia hizo que Angus cambiara su
enfoque para dedicarse a mejorar el liderazgo, tanto en
McKinsey como en el seno de las organizaciones de los
clientes de la empresa. Al cabo de un tiempo, Angus se
convirtié en el lider del programa de desarrollo de lideraz-
go de McKinsey, y en ese rol empez6 a estudiar concien-
zudamente la pregunta de por qué tanta gente inteligente
y capaz no lograba alcanzar su potencial y asumir su rol de
liderazgo en las organizaciones; en suma, por qué tanta
gente acababa como Tristdn y no como Felicity. Sus in-
vestigaciones le llevaron al trabajo de Tal Ben-Shahar, al
que conocia por ser uno de los conferenciantes mds valo-
rados de la Universidad de Harvard. Los cursos de Tal so-
bre psicologia positiva y psicologia del liderazgo estaban
entre los mds populares que se habian impartido en la
universidad: habia alrededor de 1.400 estudiantes matri-
culados por semestre. Tal Ben-Shahar era un aclamado
autor de varios superventas internacionales, entre los que
se incluyen Ganar felicidad (RBA-Integral, 2008) y Being
Happy, que han sido traducidos a mds de 25 idiomas. Tras
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dejar Harvard, Tal se ha dedicado a recorrer el mundo
impartiendo cursos sobre excelencia organizacional y per-
sonal, liderazgo, felicidad, resiliencia, ética y autoestima.

En abril de 2011, Angus era el encargado de organizar
la conferencia anual de socios McKinsey, una conferencia
que congrega a los cien accionistas mds importantes de la
empresa a escala mundial, y que se celebra en Washington
D. C. Angus habia invitado a Tal para que diera una char-
la sobre fortalezas al grupo de liderazgo.

Nosotros, Tal y Angus, coincidimos en una de las ce-
nas que tuvieron lugar durante la conferencia, y enseguida
advertimos que nos enfrentdbamos a los mismos proble-
mas: por lo general, las organizaciones —compaiias, co-
munidades, colegios y organizaciones sin dnimo de lu-
cro— estaban fracasando en sus intentos de crear nuevas
generaciones de lideres brillantes. Dondequiera que fuése-
mos, ya fuera por trabajos de consultoria o por charlas,
detectdbamos un desarrollo ineficaz del liderazgo.

Y fue en este primer encuentro cuando llegamos a lo
que nosotros consideramos una importante conclusién.
Nos dimos cuenta de que el problema radicaba en que la
mayoria de las organizaciones concebian el liderazgo de
una manera errénea. Lo que se necesitaba era un nuevo
paradigma, una nueva forma de entender lo que los lide-
res de hoy necesitan para medrar.

«El nicleo, la esencia, del liderazgo eficaz es la prospe-
ridad y el crecimiento personales.»

Dicho de otro modo, en el mundo desagregado de
hoy, donde todos los empleados de una organizacién tie-
nen la libertad de interpretar por si mismos lo que se su-
pone que deben hacer, la mejor manera de pensar en el li-
derazgo es vinculdndolo con el crecimiento y la prosperidad
personales.

Si tienes una organizacién llena de gente exitosa o
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pletérica (con individuos que son la mejor versién de si
mismos y que ayudan a otros a convertirse en su mejor
versién), entonces tienes una organizacion de liderazgo
lista para enfrentarse al mundo de hoy. En suma, el creci-
miento y la prosperidad personales y el liderazgo son si-
nénimos.

También observamos que esta toma de conciencia te-
nia consecuencias revolucionarias sobre el modo de con-
cebir a los ganadores y los perdedores: las organizaciones
ganadoras serdn aquellas que vean, reconozcan y apliquen
esta idea mediante el desarrollo de lideres exitosos en «toda»
la organizacién. Hoy, por tanto, se necesitan mds lideres
que nunca. Asimismo, las organizaciones perdedoras serin
aquellas que desestimen esta idea tratando de reinstaurar
el orden, el control, la alienacién y la docilidad, y elimi-
nando, por consiguiente, el oxigeno y el espacio para ex-
presarse que ha generado la desagregacion.

La conclusién a la que llegamos nosotros fue doble: en
primer lugar, se requeria una nueva definicién de lideraz-
go para la era moderna, una definicién que se enfocara en
el crecimiento y la prosperidad personal en vez de en el
dominio y el control; y en segundo lugar, hacian falta
nuevos métodos de intervencién que permitieran profun-
dizar en la organizacién de un modo que los enfoques
existentes, no escalables y laboriosos, no podian.

De hecho, este descubrimiento, el cual cambiaria
nuestras vidas y acabaria desembocando en la creacién de
Potentialife, tuvo lugar en la misma conferencia de 2011
en la que decidimos aunar esfuerzos y crear una nueva
hoja de ruta basada en nuestra experiencia compartida:
aplicar la ciencia del liderazgo positivo en una experien-
cia que permitiera al mayor nimero de gente posible
prosperar en una era que, aunque incierta, estd llena de
oportunidades. Y al profundizar en las organizaciones, es-
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tarfamos ayuddndolas a implementar estrategias ganado-
ras que aprovecharian el poder del liderazgo positivo a
gran escala.

Sabiamos que necesitdbamos una solucién que fuera
personalizada, local y contextualizada, pero también esca-
lable a miles de personas en todo el mundo. La solucién
debia integrar el mejor pensamiento basado en la eviden-
cia, no sélo sobre lo que define un buen liderazgo, sino
también respecto a cémo crear un cambio de comporta-
miento duradero. Debia dejar claro por qué existe una
brecha tan enorme, tanto en lo que respecta a la felicidad
como al rendimiento, entre aquellos que son capaces de
desarrollar su potencial para el liderazgo y aquellos que
no: por qué Tristdn va a trompicones mientras Felicity
prospera.

De modo que nos embarcamos en una exploracién
compartida, reuniéndonos docenas de veces, trabajando
codo con codo durante horas, las mds de las veces en salas
de acropuerto sin ventanas —Paris, Tokio, Nueva York y
Londres—, mientras los sistemas de megafonia seguian
zumbando y hordas de viajeros aburridos pasaban por las
cintas mecdnicas. Con cada uno de aquellos encuentros,
antes de partir hacia nuestros respectivos destinos, estdba-
mos mds cerca de nuestra solucién.

«El propésito de este libro es compartir lo que hemos
aprendido sobre los comportamientos que hacen que los
mejores lideres sean lo que son y cémo todo el mundo pue-
de poner estos comportamientos en prictica; y ello para ex-
plorar y definir los fundamentos cientificos de nuestra com-
pania, Potentialife y su programa de liderazgo 10x.»

Para qué sirve este libro y qué lo hace tnico
Al explorar las nuevas realidades del mundo laboral, nos
guiamos por una importante verdad: las dos preguntas
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que habian impulsado nuestras carreras profesionales
—qué es lo que conforma a un buen lider y qué hace cre-
cer y prosperar a las personas felices— tienen las mismas
respuestas.

Por supuesto, esas respuestas no son sencillas ni ficiles
de obtener. Uno de nosotros (Angus) se habia pasado mds
de veinte afos tratando de responder a la primera, y el
otro (Tal) habia pasado un periodo de tiempo similar en-
focado en la segunda. Y en ese lapso relativamente breve
de tiempo, ambos hemos visto cémo el mundo laboral ha
experimentado una revolucién histérica: la gente se mue-
ve y cambia de empleos y lealtades a un ritmo sin prece-
dentes. Los roles que desempefiamos en el lugar de trabajo
y en el mercado laboral estdn en constante movimiento.
Absorber y sintetizar informacién se ha convertido en una
tarea abrumadora. Un mundo tan incierto e inestable re-
quiere creatividad, adaptabilidad, innovacién, discerni-
miento de patrones, vision y resiliencia. Esto es aplicable
tanto para los individuos como para las organizaciones.
Estas son las principales cualidades que definen el lideraz-
go 10x.

La actual velocidad de cambio del entorno empresa-
rial es el factor clave que explica por qué existe una bre-
cha tan grande entre las personas que prosperan y las que
van a trompicones. Si no eres capaz de adaptarte constan-
temente, de mantener la energia y de seguir aprendiendo
y creciendo, perderds el tren. El programa de liderazgo
10x no sélo tiene como objetivo ayudaros a ti y a tu orga-
nizacién a sobrevivir en el mundo de hoy, sino también a
prosperar.

El presente libro compila los conocimientos de las
dreas de estudio en las que cada uno de nosotros ha desa-
rrollado su carrera: el conocimiento de Angus en modelos
de liderazgo basados en la investigacién que contindan
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siendo refinados y adaptados por una generacién emer-
gente de lideres; y el conocimiento de Tal de la psicologia
positiva, el estudio de cémo florecen los individuos y las
organizaciones. Ambos esperamos que cada uno de los ca-
pitulos de este libro responda, a su modo, las dos pregun-
tas claves para todo el que quiera desarrollar un liderazgo
mds positivo y significativo:

1. ;Cémo puede mi rol de lider ayudar a mi organiza-
cién a conseguir nuestras metas compartidas?

2. ;Cémo puede mi rol de lider aportarme a mi, y
aportar a los que me rodean, alegria?

Este libro, basado en el programa 10x de Potentialife,
aspira a contribuir de manera significativa a mejorar el
mundo al promover una redefinicién del modo en que se
desarrollan los lideres. La combinacién tnica de nuestras
esferas de conocimiento —qué conforma a un buen lider y
qué hace a la gente feliz— nos ha permitido desarrollar un
programa de liderazgo que combina unos recursos tradi-
cionalmente presentados como mutuamente excluyentes.

En su pionero tratado de gestién Empresas que perduran:
principios bdsicos de las companias con vision de futuro (Pai-
dés Ibérica, 1996), James Collins y Jerry Porras describen
lo que ellos llaman la «tirania del O» (o «tirania de la
disyuntiva»), un enfoque limitado a la toma de decisiones
que preceptua la eleccién de una entre dos opciones. La
«tirania del O» incita a la gente a creer que las alternativas
son mutuamente excluyentes —o X o Y— y que no cabe
la posibilidad de elegir ambas.

A medida que vayas leyendo este libro, verds que co-
mulga con lo que Collins y Porras llaman el «genio de Y»

23
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—la capacidad de adoptar a la vez dos o mas posibilidades
aparentemente contradictorias— de diversas formas:

o Teoria Y prdctica. Este libro presenta argumentos
s6lidos y convincentes, y los ilustra con ejemplos de
précticas empresariales reales.

* Base cientifica Y casos prdcticos e historias personales.
La columna vertebral de este libro y el programa 10x
es la ciencia empirica del comportamiento organiza-
cional e individual, a la que damos vida con histo-
rias, tanto del mundo en general como de individuos
que han vivido la experiencia de Potentialife.

* Individuo Y sociedad. Abordamos no sélo los cam-
bios sociales mds generales que tienen lugar en nues-
tros dias, sino también cémo estos cambios nos es-
tdn afectando.

* Respiracion Y profundidad. Integramos distintos
campos de estudio, recopilando ideas claves —de la
psicologia, la sociologia, la empresa, la educacién y
otros campos— sobre cémo crecer y prosperar. Al
mismo tiempo, aportamos la suficiente profundidad
ahondando lo necesario con el fin de ofrecer conse-
jos pricticos para efectuar un cambio real.

e Liderazgo Y bienestar. Este libro sostiene, basindose
en la creciente evidencia, que ambos campos son in-
separables: aquellos que aspiren a liderar algo en el
mundo actual deben responder de su propio bienes-
tar y el de los demds; y para ser mds felices debemos
cultivar las caracteristicas de los lideres 10x.

;Cudles son estas caracteristicas? De esto trata princi-
palmente este libro. La mayor parte del tiempo que hemos
pasado juntos desarrollando el programa Potentialife nos

2« hemos dedicado a estudiar a los lideres que mds admira-
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mos, tanto de la empresa como de la politica, la ciencia, el
mundo académico y otros sectores. Evidentemente, no hay
un unico modo de liderar, triunfar y ser feliz. Pero, cuando
observamos y hablamos con estos lideres, y continuamos
analizando las investigaciones sobre el éxito y la satisfac-
cién, detectamos cinco dreas de enfoque recurrentes:

 Fortalezas (Strengths). Los lideres 10x se centran
fundamentalmente en sacar mds provecho de sus
fortalezas en lugar de enfocarse en mejorar ligera-
mente sus debilidades.

* Salud (Health). Se mantienen productivos y felices
al evitar el agotamiento por medio de equilibrar los
periodos de estrés y de esfuerzo con actividades de
recuperacién que restauran la mente y el cuerpo.

 Concentracion (Absorption). Triunfan a base de de-
dicar la mayor parte de su tiempo a vivir intensa-
mente el momento y a sumergirse en el trabajo pen-
diente sin esperar a que la inspiracién haga acto de
presencia.

* Relaciones (Relationships). Lideran no sélo ejercien-
do el poder y el control, sino cultivando relaciones
auténticas y positivas con el fin de conseguir una vi-
sién compartida.

* Propdsito (Purpose). En lugar de limitarse a hacer
mecdnicamente una lista de tareas mientras esperan
descubrir el fin dltimo de su vida, los lideres 10x
encuentran sentido y compromiso en sus quehace-
res cotidianos.

Estas ideas no son vanguardistas. Todas forman parte
de la psicologia general y la teoria organizacional, y algu-
nas cuentan con un corpus de investigaciones de décadas
de antigiiedad que demuestra que puedes obtener nota-
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bles resultados enfocidndote en cualquiera de ellas. Cuan-
do analizamos los rasgos de los lideres 10x, descubrimos
que éstos tendian a combinar e integrar estos multiplica-
dores del rendimiento (expresados en inglés con el acréni-
mo SHARP) con el fin de conseguir un éxito duradero y
la plena realizacién, tanto en su vida profesional como en
su vida personal.

Como se estructura este libro

El presente libro consta de tres partes. La primera parte
(capitulos 1 a 3) presenta nuestra visién del desarrollo del
liderazgo bajo un enfoque que combina la ciencia organi-
zacional y la psicologia positiva. En el capitulo 2, describi-
mos el mundo cada vez més desagregado en que vivimos.
Las ideas sobre la vida y el trabajo definidas durante la era
industrial se desvanecen a medida que un mundo postin-
dustrial mds volatil se materializa. Este nuevo mundo, de-
finido por la fluidez de las personas, la fluidez de roles y la
fluidez de la informacién, ha tenido dos importantes efec-
tos en la sociedad: por una parte, ha hecho que el com-
portamiento relacionado con el liderazgo sea mds impor-
tante que nunca, tanto para los individuos como para las
organizaciones; y, por otra, ha hecho que nuestros puntos
de vista sobre la felicidad y el éxito parezcan manifiesta-
mente desfasados y erréneos. En el capitulo 3, empezamos
a presentar el dilatado corpus de pruebas revisadas por ho-
moélogos que pone de manifiesto estas falsedades y, a la
vez, sugiere nuevas estrategias para ser personas felices y
exitosas.

En la segunda parte (capitulos 4 a 9) compartimos
nuestro andlisis de qué es aquello que conforma a los lide-
res y las organizaciones 10x, y, pese a que en muchos ca-
sos se evidencia que hay multiples maneras de liderar y de
crecer y prosperar, desvelamos lo que nosotros hemos



EL EFECTO 10x

identificado como los cinco multiplicadores del rendi-
miento comunes a los lideres 10x: fortalezas, salud, con-
centracion, relaciones y propésito (también aludido con el
acronimo SHARP, formado a partir de strenghs, health ab-
sortion, relationships, purpose, y que significa «agudo» o
«perspicaz»). Explicamos detalladamente qué significan
para nosotros cada uno de estos multiplicadores del rendi-
miento, aportamos estrategias concretas para su desarrollo
individual y ofrecemos ejemplos de c6mo las personas los
han utilizado, tanto de forma aislada como en grupo, para
ser mds felices y competentes.

A lo largo de estos capitulos, te instaremos a tomarte
lo que llamamos un «momento multiplicador» (SHARPe-
ning moment) para reflexionar sobre aquellas ticticas que
te han funcionado en el pasado, a fin de que, conforme a
la ciencia y la informacién que presentamos en cada capi-
tulo, puedas identificar cudles pueden funcionar para ti en
el futuro para, posteriormente, desarrollar cada uno de es-
tos multiplicadores del rendimiento como un activo.
También ofreceremos una breve muestra de las tdcticas y
técnicas que utilizan los lideres efectivos para cultivar cada
uno de estos multiplicadores entre sus colegas a fin de ge-
nerar motivacién y liderazgo en el puesto de trabajo.

En la tercera parte (capitulos 10 a 12) abordamos las
dificultades que entrana proponerse hacer un cambio du-
radero. Aunque presentamos algunos de los obstdculos
que, por lo general, se interponen en el camino que lleva a
hacer un cambio significativo, también aportamos la vi-
sién global de la ciencia que demuestra que tal cambio es
posible, tanto en nuestra forma de pensar como en nues-
tra forma de actuar; y, luego, explicamos algunos de los
métodos probados para efectuar dichos cambios. Te pre-
sentamos una serie de prdcticas para cambiar los hébitos y
comportamientos indeseables, para ritualizar comporta-
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mientos mds saludables y productivos y para hacer de esos
rituales algo permanente en tu vida. Finalmente, en el ca-
pitulo 12, alejaremos el zum para echar un dltimo vistazo
al efecto 10x: a cémo funcionan las personas y las organi-
zaciones (y a como mantienen resultados positivos) des-
pués de poner en préctica las ideas y los métodos aborda-
dos en este libro. Nuestra esperanza es que todo el que lea
este libro elija, como los buenos lideres, convertirse en un
agente activo del cambio, impulsando su vida y la de
cuantos le rodean hacia la felicidad y el éxito compartidos.





