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1. SI DOMINAS EL ENTORNO,
DOMINARAS ESTE NUEVO MUNDO

1.1. De la primera a la cuarta revolucion

industrial en 230 afios
Somos protagonistas de un cambio de época sin preceden-
tes, y a veces no nos damos cuenta de todo lo que esto nos
trae y como puede afectarnos en nuestra vida, trabajo y pro-
yectos.

Una leve mirada a la historia nos muestra que nuestros
avances se han ido produciendo a través de cuatro revolu-
ciones industriales. Cada una de ellas se ha producido de
una forma mds répida y en menos tiempo.

:Recuerdas qué nos trajo la primera revolucién industrial?
Fue la época en la que se pasé de una economia total-
mente rural (cuyos pilares fueron la agricultura y el comer-
cio) a una economia industrializada y mecanizada gracias
a la invencién de la mdquina de vapor, que mecanizé la
agricultura e inici6 la produccién textil, la reordenacién de
la energfa, la mejora de la tecnologia de los barcos y ferro-
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carriles, entre otras cosas, lo que originé la creacién de las
fébricas que se convirtieron en los nuevos lugares de trabajo
y con su llegada el crecimiento de las ciudades en torno a
ellas.

Una nueva forma de vivir y de ganarse la vida totalmen-
te diferente a como se venia haciendo, dicen que «Durante
este periodo se vivié el mayor conjunto de transformaciones
econdmicas, tecnoldgicas y sociales de la historia de la hu-
manidad desde el Neolitico».

;Recuerdas qué nos trajo la segunda revolucién industrial?

Fue una era marcada por los avances del pensamiento
cientifico, que adquiri6 metodologia, y por la especializa-
cién en la produccién de las fébricas (aparicién de las lineas
de montaje que permitian producir de manera masiva).

Inventos que marcaron cambios profundos en esta época
fueron la energia eléctrica, el nacimiento del motor, la radio
o el teléfono... Grandes avances que cambiaron, una vez
mds, la vida de las personas y que fueron pasos importantisi-
mos hacia el mundo actual.

;Recuerdas qué nos trajo la tercera revolucién industrial?

Aqui empez6 la revolucién digital con la aparicién de la
microelectrénica y las nuevas tecnologias.

Esto significé el paso a unos recursos humanos mucho
mids especializados debido a la descentralizacién de la pro-
duccién, nuevas formas de energfa (aparicién de las energias
renovables) y el nacimiento de una nueva economia orien-
tada a los servicios.

Aparecieron nuevas industrias como la electrénica y la
informdtica e inventos. Adelantos como el silicio para el de-
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sarrollo de la microelectrénica y una nueva manera de co-
municarnos (televisién, fax, internet).

Durante la tercera revolucién se pusieron las bases para
la transformacién digital, cuyo objetivo por parte de las
empresas se centré en mejorar y optimizar los procesos,
innovar con nuevos modelos de negocio y la integracién
de la experiencia del cliente por medio de la tecnologia.

La cuarta revolucién industrial ya estd aqui. ..

En su libro La cuarta revolucion industrial, el doctor
Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo del Foro
Econémico Mundial, la describe asi:

«Comenzé a principios de este siglo y tuvo como base la
revolucién digital. Estd caracterizada por un internet mu-
cho mds mévil y mundial, por sensores mds pequefios y mds
potentes, y por inteligencia artificial y aprendizaje automd-
tico».

Nos encontramos ante un mundo conectado e inteli-
gente que estd transformando a partir del desarrollo de las
nuevas tecnologias toda nuestra sociedad, la economia y la
forma de vivir.

Y estd pasando a una velocidad increible, dicen que sélo
tenemos en nuestras manos el 20 por ciento de la tecnologia
que ya estd desarrollada... Nunca antes las cosas habian su-
cedido ni tan rdpido ni en tan poco tiempo.

«Una de las caracteristicas de la cuarta revolucién indus-
trial es que no cambia lo que hacemos, sino lo que somos.»

Ronald Duridn, especialista en gestién del cambio y trasfor-
macién digital, lo resume asi en uno de los articulos de su
blog <www.ronaldduranv.com>:
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La primera revolucion (afio 1784): Basada en la introduccion de equipos
de produccidn mecanicos impulsados por agua y la energia de vapor.

La seqgunda revolucién industrial (afio 1870): Basada en la pro-
duccién en masa que se alcanza gracias al concepto de division de
tareas y el uso de energia eléctrica.

La tercera revolucion industrial (afio 1969): Basada en el uso de
la electrénica y la informatica (IT) para promover la produccion au-
tomatizada.

La cuarta revolucién industrial (presente y futuro): Basada en el
uso de sistemas fisicos cibernéticos (Cyber Physical Systems, CPS).

No es el futuro, es el presente. La cuarta revolucién industrial
estd progresando imparable en la economia, la industria y la socie-
dad en la que estamos, la mayor transformacion sera en los futuros
empleos.

En unos afios necesitaremos profesionales con estudios que en
el presente no existen.

1.2. ¢Qué esta pasando? Cada 60 segundos

en internet lo cambian todo
Si te paras a pensar, verds y entenderds por qué eres testigo
de excepcién de una nueva era sin precedentes.

Estdn pasando cosas. ;Recuerdas ese teléfono fijo que te-
niamos en casa? Si, ese con una rueda en la que introducia-
mos el dedo y marcdbamos uno a uno los numeros... Ese
teléfono al que muchos de nuestros padres incluso le ponian
un candado para evitar el consumo desmedido.

Hoy, literalmente, ha muerto, ha desaparecido.

No hace mucho, en una mudanza aparecié uno en mi
casa y al verlo, mi hijo de viente anos me dijo: «Mami, sy
esto qué es?». Me quedé atdnita y pensé: «Eva, te estds ha-
ciendo mayor...».
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Tendrias que haber visto su cara, me preguntaba cosas
como: «;Y metiais el dedo para llamar? ;Y c6mo no os mo-
riais de dolor de espalda?, anda que no pesa este trasto».

Me hizo reir, la verdad, no te lo voy a negar, pero tam-
bién reflexionar; es verdad, el teléfono tal como lo hemos
conocido ha desaparecido.

La tinica defensa que encontré fue decirle que si, que en-
tendia que para €l fuera un elemento de la «era de los dino-
saurios», pero que, a veces, las nuevas tecnologias también
nos vuelven un poco mds tontos porque entonces todos nos
sabfamos de memoria los nimeros de teléfono importantes
o los tenfamos escritos en una agenda telefénica a la que po-
dfamos recurrir (que normalmente estaba al lado del aparato
en el mismo mueble), y ahora, si perdemos el smartphone, y
salvo que tengamos toda nuestra agenda alojada en la nube
(algo que deberfa ser un «si o si»), perdemos de vista nuestro
mundo de conexiones y nos quedamos sin ese recurso vital
en esta nueva era.

;Eres de los que viviste el aterrizaje de los PC en la ofi-
cina?

Si es asi, recordards el color negro y verde que inundaba
aquellas pequenas pantallas y unos discos duros que pare-
cian un armario, por no decir aquellos famosos disquetes de
tamanfo considerable.

Y qué alegria cuando las pantallas se fueron haciendo
mids grandes, el color aparecié para facilitarlo todo y nues-
tras copias de seguridad parecfan mds seguras en esos nuevos
disquetes reducidos y de tapa dura.

Mds tarde, los pendrive, que ademds nos permitian llevar-
nos la informacién de un ordenador a otro. Hoy ya no hay
nada de todo esto, hoy tenemos todo en la nube y podemos
trabajar desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

;Recuerdas el nacimiento del ratén?
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Madre mia, qué alegria y qué gran avance el no depender
Gnica y exclusivamente de los cursores de un teclado. Pero,
date cuenta, en muy poco tiempo hemos pasado del ratén al
dedo para desplazarnos en los dispositivos digitales.

sQué sucede si le damos por primera vez a un nifio pe-
quefio una revista fisica? Intentard moverla con el dedo, des-
pués la agitard y al ver que «no hace nada», es probable que
pierda todo su interés por la falta de animacién.

Muchas veces me sorprendo viendo a bebés en sus co-
checitos manejando con verdadera destreza los méviles o
poniéndose sus dibujos animados o canciones en la wblet
de sus padres.

Hemos asistido al nacimiento de empresas que antes de
fabricar algo, y teniendo solamente el prototipo, ya lo tie-
nen vendido.

Ejemplo de esto serfan los productos de Apple, la gente
ya estd en lista de espera de cualquier nuevo producto que
saquen al mercado consiguiendo un niimero de ventas ase-
gurado incluso antes de fabricarlo de forma masiva...

Antes, td hacias un prototipo de producto y te tenias que
«partir el lomo» para llevarlo de feria en feria. Con suerte,
alguien reparaba en él y te financiaba un segundo y un ter-
cero, desde la creacién hasta la produccién masiva podian
pasar anos.

Hoy ni tan siquiera lo necesitas, lo creas y haces un pro-
totipo virtualmente, sabes que funcionard, lo acompanas de
un buen marketing, lo comunicas en internet seduciendo
a posibles compradores e inversores y el ciclo se cierra en
pocos meses.

La revolucién de la comunicacién con la llegada de las
nuevas tecnologias e internet ha sido espectacular, no creo
que quede ya nadie en el mundo que no sepa lo que es la
cocacola.
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Si algo ha revolucionado también el mundo, es la llegada
del low-cost (acrolineas de bajo coste).

Hoy puedes viajar a Londres por 19,95 euros, o por me-
nos si sabes estar atento a las ofertas en internet.

Esto ha cambiado muchas cosas, pdrate por un momento
y piensa en tus abuelos, ;cudntas veces han cogido un avién?

Es probable que muy pocas, hasta finales de los anos
ochenta y principios de los noventa, un elevado porcentaje
de la poblacién espanola nacia, vivia y morfa en unos 100
kilémetros de su perimetro natal.

;Cudndo se desplazaban? En pocas ocasiones, normal-
mente por motivos importantes, como para ir al médico a la
capital de provincia mds préxima o para un gran aconteci-
miento como la boda de un hermano...

Pocos eran los que cogian un avién por el placer de viajar
por el mundo, entre otras cosas, porque su precio era pro-
hibitivo.

Creo firmemente que quien no viaja no vive, y en esto,
nuestros jovenes juegan con una gran ventaja: viajan, se
buscan la vida (les da igual un hotel de cuatro estrellas que
un hostel o una tienda de campana), ven mundo, conocen
otras culturas, aprenden idiomas, y todo ello de una forma
natural y sin frenos.

;Te has parado a pensar qué pasa cada 60 segundos en
internet?

Cada minuto las cifras cambian, tal vez antes de publicar
este libro tenga que revisarlas de nuevo, el mundo gira y gira
en internet a una velocidad increible. Mira. ..

Cada 60 segundos en internet (segin datos de 2018):

* Se dan de alta 316 millones de nuevos usuarios.
* Se producen 3,7 millones bsquedas en Google.
* Se envian 187 millones de correos electrénicos.
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* Se emiten 18 millones de SMS.

* Se envian 481.000 tuits.

* Se producen 973.000 conexiones (login) a Facebook.

* Se envian 38 millones de mensajes en WhatsApp.

* Se envian 25.000 GIF por Messenger.

* Se reproducen 4,3 millones de videos en YouTube.

e Se escuchan 40.000 horas de audio en Spotify y 1,5
millones de canciones reproducidas.

* 266.000 horas vistas de peliculas, documentales y se-
ries en Netflix.

* 2,4 millones de snaps creados en Snapchat.

* Se suben 67.000 nuevas fotos a internet.

* Se producen 174.000 scrolling (desplazamientos) en
Instagram.

* Se producen 375.000 descargas de aplicaciones entre
Google Play y AppStore.

* 639.800 GB datos IP global transferido.

Da vértigo jverdad...? El mundo cambia, ;y tt?

A todo esto se suman factores demogriéficos, sociales y eco-
némicos que lo estdn cambiando absolutamente todo y son
por todos conocidos, pero me apetecia retar a un milenial
(al mds maravilloso que conozco) a que me diera su visién
sobre cdmo ve él la economia y éste fue el resultado:

Joya prestada de Quim F. Ruiz Collado, estudiante de

tercer curso de Economia.



SI DOMINAS EL ENTORNO, DOMINARAS ESTE NUEVO MUNDO

Dos claves para intentar comprender
la economia del siglo xxi

No todos los dias se tiene la suerte y la oportunidad de poder par-
ticipar en un libro. Mi madre, Eva, me ha dado esta oportunidad de
contribuir un poquito a su obra asi que ahi voy:

Intentaré describir lo que para mi son las dos claves de la econo-
mia en |a que vivimos, la economia del siglo xx.

Tarea que, ademas de ser un reto debido a los estudios que cur-
S0, me apasiona. Espero ser liviano y no muy técnico, te prometo que
lo intentaré.

1. Flexibilidad laboral

Esta clave es el pilar de la economia més avanzada y puntera del
mundo, la de Estados Unidos. En un futuro, mas préximo de lo que
imaginas, puede llegar a Europa.

Igual te preguntas qué tiene que ver con el contenido del libro.

Eva, al igual que yo, defiende que la economia del futuro se basa-
rd en una movilidad laboral absoluta. Eso es flexibilidad, poder cam-
biar de trabajo y de proyecto muchas veces durante nuestra vida.

No me refiero al concepto en su sentido mds técnico (barreras
judiciales y fiscales de cara a la contratacion de un empleado, por
ejemplo), sino al aspecto sociolégico, ciencia que, como sabes, va de
la mano de la economia.

Después de la gran recesion que hemos vivido estos Ultimos
afos, el concepto de trabajo para toda la vida ha quedado en un pe-
quefio reducto: el funcionariado.

Si nos dedicamos o nos queremos dedicar a la empresa privada
(como el 84,3 por ciento de la poblacidn espafiola ocupada), la solu-
cién a futuros problemas laborales es concienciarnos de que pasare-
mos por muchos proyectos de trabajo, las estadisticas dicen que un
milenial lo hard como minimo en doce proyectos diferentes a lo largo
de su carrera profesional.
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La movilidad laboral es un indicador que aumenta en consonancia
con la tercerizacion de la economia (como es el caso de Espafia, en
donde el 76 por ciento de la poblacién econémicamente activa trabaja).

Hay que tener en cuenta que, en el mas estricto sentido econdmi-
co, el mercado de trabajo se rige por la ley fundamental de la oferta
y la demanda laboral: un mercado en el que el empresario/capitalista
demanda trabajo y la gente/mano de obra se ofrece a cambio de una
remuneracion.

Entonces, el empresario que demanda trabajo lo hace bajo cier-
tas premisas. He aqui donde el concepto tradicional fallece. Sefiores,
ya no se demanda un perfil conservador que cumpla unos objetivos
establecidos y que espere que lleguen las ocho para marchar a casa
con el objetivo de cobrar su sueldo a fin de mes.

Se demanda algo distinto, tener una eficacia por encima de Ia
presupuesta; ser creativo, que nos interese el proyecto y que forme-
mos parte de una manera activa para sumar.

Los empresarios no quieren robots, quieren a gente que se atre-
va, gente valiente que innove, que sea disruptiva.

Como sociedad y cada uno individualmente, debemos desarrollar
la capacidad de reciclaje.

Debemos aprender que el «para toda la viday ya no existe.

¢Cudnta gente se quedd en el paro durante la crisis y no tuvo
margen de maniobra?

Hay que tener en cuenta que podemos ser cualquiera de noso-
tros los que debamos reinventarnos, y saber que las directrices y
convencionalismos de una economia de hace veinte afios no nos van
a aportar nada.

2. Internet
Esta clave parece obvia, ¢verdad? Pues muchas veces la gente no
llega a comprender qué ha significado internet.

El ejemplo de economia e internet que mas me gusta poner es el
consejero delegado y empresario fundador de Amazon, Jeff Bezos.
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Este sefior es un claro ejemplo de que internet es un pilary, como
en otros muchos aspectos de lo técnico y lo liviano, una revolucion
tecnoldgica. A sus cincuenta y cuatro afios ha sabido coger una idea
en internet y convertirla en un negocio multimillonario. Entrando en
internet, nosotros podemos comprar lo que queramos en Amazon (si,
se puede comprar todo, el otro dfa vi que podemos comprar medici-
nas o hacer la compra...).

Igual piensas que esto es normal, pero pregntales a Keynes o a
Ricardo, no te creerfan.

Entonces, si alguno de los estimados lectores del libro de Eva tie-
ne un socio o superior que le ponga trabas para estar en la red, que
le diga de mi parte que el sefior del que les hablaba antes, Jeff Bezos,
usando internet y una idea ingeniosa ha sido capaz de generar un
patrimonio neto de 164,2 miles de millones de ddlares.

Un sefior que antes que nadie en el mercado de la distribucion
vio la aportacion tan importante que podia hacer internet.

Otro ejemplo que voy a poner, éste en primera persona, s en el
negocio que trabajo yo, en mi empresa familiar. Nos dedicamos a la
asesoria fiscal, inmobiliaria y turistica. Este afio hicimos la renta de
un sefior de Albacete. ¢Es algo comin o mondtono?

Ahora si, no soy capaz de imaginar a un sefior en los afios ochen-
ta cogiendo la N-332 para ir a Barcelona a que le hagan la renta.

Hoy en dia, con dos emails es posible. Con esto quiero decir que
todo estd sujeto a la capacidad de ser optimizado por esta herra-
mienta que ha dado la vuelta a la economia y a todo en general.

A dia de hoy, internet es la clave para hacernos ver y aprovechar-
la como idea de negocio y, por ende, es un pilar fundamental de Ia
economia moderna.

Con esto me despido, de corazén espero que te haya gustado, ha
sido un placer estar este rato contigo.

Quim F. Ruiz CotLapo

35



36

EL MUNDO CAMBIA, ¢Y TU?

1.3. Nuevas tendencias en el mundo digital
Y esto es lo que creemos que viene pero, debo decirte, ya
estd aqui...

Para abrir boca, os dejo esta joya prestada que genero-
samente ha escrito especialmente para este libro Jonathan
Escobar Marin, consejero delegado y partner de Actio Glo-
bal Consulting (puedes encontrar mds datos sobre él en su
cuenta de Twitter @]_EscobarMarin y en su blog <www.
jonathanescobar.com>).

10 claves tecnoldgicas para entender el futuro

Un andlisis de |a historia de la tecnologia muestra que el cambio tec-
noldgico es exponencial, en contra de la vision «lineal» del sentido
comdn humano.

En el siglo xx, en lugar de experimentar cien afios de progreso,
vamos a experimentar progreso y crecimiento tecnolégico equiva-
lente a 20.000 afios de historia.

A continuacion, veremos diez tecnologias que van a permitir ese
progreso y que van a cambiar la comunicacidn, la interaccidn social,
las relaciones profesionales, las formas de poder y todo lo demds
que hoy ni siquiera somos capaces de prever.

1. Inteligencia artificial (IA) y robodtica: La inteligencia artificial per-
mite a las maquinas hacer cosas que requieren inteligencia hu-
mana a alta velocidad. Su desarrollo se centra principalmente en
permitir que los ordenadores resuelvan problemas de alta com-
plejidad. En la actualidad, la inteligencia artificial tiene una aliada,
la robdtica. La robdtica dota de movilidad fisica a la inteligencia.
El coche auténomo serd el primer robot con inteligencia artificial
que entre en nuestras vidas. Y sera muy pronto.
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2. Computacién cognitiva: Los sistemas cognitivos estan disefiados
para resolver problemas de la misma manera que los resuelven
los humanos, pensando, razonando y recordando, pero con una
velocidad y capacidad de procesamiento de datos infinitamente
superior. Para estos sistemas, los datos son el nuevo oro, ya que
aprenden, se adaptan y se renuevan constantemente con ellos.
Si podemos imaginar a Watson, de IBM, 0 a Alexa, de Amazon, in-
teractuando con nosotros de una manera dnica y personalizada,
adaptada a todas y cada una de nuestras preferencias, gustos y
deseos, ya estamos mds cerca de entender qué significa la com-
putacion cognitiva.

3. El internet de todo: Hasta hoy el internet de las cosas (loT) se
focaliza en la comunicacién entre maquinas. El internet de todo
(IoE) amplia ese horizonte para incorporar personas, objetos,
ropa. Todo. La «conectividad» tal como la conocemos estd a
punto de ser redefinida. Hoy, todo lo que nos rodea o que lleva-
mos esta desconectado. No tiene vida, ni «inteligenciay desde el
punto de vista digital: ropa, bolsos, maletas, incluso coches. Pero
para 2020, habra 50.000 millones de «todoy» conectado que lle-
varan 1.000 millones de sensores. Para 2030, 500.000 millones.
Crecimiento exponencial. Imaginemos 500.000 millones de todo
aquello que nos rodea utilizando la computacion cognitiva para
obtener datos y aprendizaje automatico entre personas, proce-
sos, datos y objetos. Conectividad radical. El internet de todo.

4. Impresion en 3D: Inicialmente considerada para la creacion répida
de prototipos en fabricacidn, la impresion en 3D llega ahora a to-
dos los sectores e industrias, encontrando aplicaciones e impul-
sando la innovacion en la educacién, la medicina, la moda e inclu-
so la alimentacidn. La impresién en 3D hace posibles sistemas de
produccién instantaneos, basados en la demanda personalizada
de cada cliente. Imaginemos las tiendas del futuro como peque-
flos centros creativos que nos permitirdn experimentar con los
productos para elegir nuestra personalizacion dnica. En muchos
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casos, esa personalizacion serd producida alli mismo o en peque-
flos centros productivos cercanos al punto de venta.

. Transporte auténomo y aéreo: En un futuro muy préximo, los dro-

nes nos haran llegar nuestra comida, compra o todo lo que hoy
recibimos a través de un repartidor humano. Amazon Prime Air
es un buen ejemplo de ello. Desplazarnos en un dron de pasajeros
es igualmente cuestion de tiempo. Uber trabaja con la NASA en su
proyecto Uber Elevate para que sus drones puedan transportar
personas en los préximos tres a cinco afios. De la misma mane-
ra, Airbus ha anunciado que para 2023 sus drones de pasajeros
estaran operativos. La movilidad en las ciudades cambiard para
siempre y la requlacion del espacio aéreo sera clave para ello.

. Blockchain: Esta tecnologia va a cambiar para siempre la forma

en que la informacion se almacena, se accede y se comparte. Y,
sobre todo, va a dotar de transparencia a la informacion y a los
datos. La informacidn, los datos ya no van a estar centralizados
por entidades (bancos, gobiernos, etc.). La informacidn va estar
descentralizada y va a permitir transacciones entre personas o
empresas sin necesidad de intermediarios. Como ya es una reali-
dad en la plataforma Ethereum, blockchain nos permite la ejecu-
cion de contratos inteligentes que se ejecutan automaticamente
cuando se dan las condiciones necesarias, basadas en datos to-
talmente trazables y no manipulables. Asi, la confianza deja de
residir en «institucionesy para residir en la trazabilidad y trans-
parencia infranqueable de los datos.

. Realidad extendida: En un futuro muy proximo, «estar y sentiry

no estard relacionado con la presencia fisica. La coexistencia de
la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA), la virtualidad
aumentada (VA) y la realidad creard un mundo de realidad exten-
dida. Esto nos permitird, por ejemplo, conocer cada rincén del
planeta sin desplazarnos, reunirnos en cualquier lugar del mundo
de forma instantdnea y compartir experiencias sensoriales con
cualquier persona del mundo, en cualguier momento.
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8. Biologia digital: Cada aspecto de la biosfera de la Tierra esta

siendo digitalizado, desde el nivel molecular hasta el planetario,
creando una imagen espejo y digital de la vida terrestre que per-
mite reproducir las funciones basicas de la vida de forma digital.
Esto significa que con un ordenador hoy ya podemos ver y modi-
ficar cientos de miles e incluso millones de eventos que ocurren
dentro del ADN, dentro de las células, dentro de los tejidos, 6rga-
nos y organismos enteros, reproducidos fielmente tal como suce-
den en la realidad. Con ello vamos a poder entender y modificar
disfunciones de la vida, como la enfermedad y el envejecimiento,
y hacer realidad promesas como la produccién de energia biold-
gica limpia, y una serie de tecnologias con las que adn ni siquiera
hemos sofiado.

. Computacién cuantica: La computacién actual es binaria y se-

cuencial, clculo, 0/1, calculo, 0/1... La computacion cuantica rom-
pe con esta limitacion. La computacion cudntica permite acelerar
toda la tecnologia anterior con cdlculos e iteraciones simultaneas
de varias alternativas. Google, en colaboracidn con la NASA, ha
comprobado que la computacion cuantica permite procesar al-
goritmos a un ritmo de 100.000.000 de veces la velocidad de un
chip de ordenador tradicional. Esto aumentara de forma radical la
potencia de procesamiento de la que dispondremos en el futuro.

. Nanotecnologia: Se trata de la reduccién a escala atémica de toda

la tecnologia anterior, permitiéndonos incorporar la tecnologia
en cualquier objeto, material u organismo. Por ejemplo, con na-
norrobots que se introducen en nuestro organismo para reducir
los tumores mediante la interrupcidn del suministro de sangre. En
el futuro, robots hechos de ADN y proteinas podran ser utilizados
en operaciones para corregir trastornos genéticos. Miles de millo-
nes de nanorrobots podran viajar a través del flujo sanguineo de
nuestro cuerpo y nuestro cerebro, destruyendo patdgenos, corri-
giendo errores en el ADN, eliminando toxinas y realizando muchas
otras tareas para mejorar nuestro bienestar fisico.
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Sin duda, todo este desarrollo tecnoldgico va a llevar a mas de-
sarrollo tecnoldgico y, en consecuencia, a modificar todo lo que nos
rodea y todo lo que hacemos cada dia. Entramos en una década en la
que sélo existen dos certezas:

Lo que no sabemos es, de lejos, mucho mas relevante que lo que
sabemos.

La transformacion radical y disruptiva es nuestra nueva forma
de vida.

JONATHAN EscoBAR

«El ritmo del cambio nunca volverd a ser tan lento.»
(Eouipo bE GARTNER)

Si quieres estar a la dltima en saber cudles son las nuevas
tendencias que afectan a nuestros trabajos y entorno es fun-
damental seguir el trabajo de la empresa consultora ameri-
cana Gartner, que, entre otras muchas cosas, se dedican a la
investigacién de las tecnologfas de la informacién.

Cada afio presentan sus «Top 10 Strategic Technology
Trends» que exploran las principales tendencias de la indus-
tria, nos da claves certeras de por dénde se estd moviendo el
mundo y en qué se estd invirtiendo el dinero en innovacién.

Veamos las tendencias que cobran mds relevancia en es-
tos momentos:

* Tendencia n.° 1: Inteligencia artificial. Inversién en la
creacién de sistemas que aprenden, se adaptan y ac-
tian de forma auténoma, y cuyo objetivo es mejorar
la toma de decisiones, reinventar modelos de negocio y
ecosistemas. Hace tiempo que convivimos con ella; por
ejemplo, cuando utilizamos asistentes personales vir-
tuales en la atencién en linea al cliente, cuando apos-
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tamos por la compra de un auto inteligente o en otras
dreas como la prediccién de futuras compras, deteccién
del fraude, la seguridad o el reconocimiento de imagen
en nuestros dispositivos.

Tendencia n.° 2: Aplicaciones y andlisis inteligentes.
Creacién de aplicaciones con el potencial suficiente
para transformar el lugar de trabajo mediante la simpli-
ficacién de tareas diarias en todos los sectores e indus-
trias utilizando la analitica aumentada para automati-
zar e intercambiar datos.

Gartner lo define asi: «La analitica aumentada es
un drea de crecimiento particularmente estratégica
que utiliza aprendizaje automdtico para automatizar la
preparaciéon de datos, descubrir 7nsight e intercambiar
informacién para una amplia gama de usuarios empre-
sariales, trabajadores operativos y cientificos de datos
ciudadanos. Muchas aplicaciones y servicios incorpo-
rardn Al en cierta medida.

Esto cambiard por completo la forma de entender

las aplicaciones y el modo en que utilizamos la tecno-
logia.
Tendencia n.° 3: Internet de las cosas (/nzelligent Things
cuyas siglas son IoT). Las cosas inteligentes o conec-
tadas utilizan el machine learning (que es el subcam-
po de las ciencias de la computacién y una rama de la
inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar téc-
nicas que permitan que las computadoras aprendan.
De forma mds concreta, se trata de crear programas ca-
paces de generalizar comportamientos a partir de una
informacién suministrada en forma de ejemplos) y la
inteligencia artificial para interactuar con personas y
entornos.

Estos dispositivos operan de forma auténoma o se-
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miauténoma sin supervisién en un tiempo determina-
do y para tareas concretas. Algunos ejemplos podrian
ser los robots, aviones no tripulados por humanos, los
drones, los vehiculos auténomos.

Se espera que en el futuro las cosas inteligentes evo-
lucionen para llevar a cabo tareas inteligentes y ademads
colaborativas. El objetivo es que los diferentes dispo-
sitivos trabajen y cooperen entre si y sin tener que ser
vigilados por los humanos.

Tendencia n.° 4: DIGITAL TWINS (gemelos digitales). Es
una «representacién digital de una entidad o sistema
del mundo real».

En otras palabras, se trata de un clon, de un avatar
virtual de un producto o entorno. Nos ofrece la infor-
macién necesaria para poder responder a los cambios
necesarios de forma reactiva y mejorar el andlisis, proto-
tipos, simulaciones y, por ende, la toma de decisiones.

Aumentan la eficiencia operativa generando nue-
vos puntos de vista sobre lo que producimos y cémo se
puede mejorar, incluso antes de que salga al mercado.

En definitiva, ayudan a entender el estado de cosas

y sistemas, responden a los cambios y nos dan informa-
cién, por ejemplo, sobre el inventario, la capacidad de
fabricacién, los tiempos de ciclo productivo y distribu-
cién en tiempo real.
Tendencia n.° 5: La nube (Cloud y Edge Computing). La
nube (Cloud) se sumara al edge computing, modelo que
nos permitird procesar y recopilar informacién desde la
fuente de los datos. Es decir, en vez de realizar el pro-
cesamiento en la nube, cada dispositivo conectado a la
red podrd tratar esa informacién.

La nube es un sistema en el que los servicios de la
tecnologia se entregan usando tecnologias de internet,
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pero no ofrece servicios de prestacién de servicios cen-
tralizados o descentralizados. Cuando se implementan
en conjunto, la nube se usa para crear el modelo orien-
tado a servicios y el edge computing ofrece un estilo de
entrega que permite la ejecucién de aspectos desconec-
tados del servicio en la nube.

Tendencia n.° 6: Las plataformas de conversacion. Ha-
blamos de asistentes virtuales, chatbots, bots, los siste-
mas conversacionales dotados de tecnologias como IA
o machine learning son cada vez mds capaces de enten-
der el lenguaje.

Este tipo de plataformas van a evolucionar mucho,

ya no se trata de entender lo que dice o pide un usua-
rio, sino de que sean capaces de ofrecer antes de pedir,
de resolver antes de hablarles o de que sean ellas las que
hagan las preguntas incluso antes de tener la informa-
cién.
Tendencia n.° 7: Experiencia inmersiva y realidad au-
mentada (AR). La realidad virtual y la realidad inmersi-
va estan cambiando la forma en que las personas perci-
ben e interactiian con el mundo digital.

El usuario interactGa con objetos digitales y del
mundo real mientras mantiene una presencia en el
mundo fisico. Ejemplos de utilizacién serian la posi-
bilidad de tener reuniones remotas con la sensacién de
estar sentados en la misma habitacién, poder probar un
producto antes de comprarlo, o hacer simulaciones an-
tes de fabricarlo, e incluso realizar una operacién mé-
dica antes de practicdrsela a un paciente para saber qué
problemas podemos encontrarnos.

Tendencia n.° 8: Blockchain. Es una tecnologia de re-

gistro descentralizado (distributed ledger technology o
DLT).
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