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Capitulo 1
El verdadero reto del futuro: de la
diversidad a la inclusion sostenible

En el afio 2018 ocurrié un hito sin precedentes en el Foro
de Davos, la mayor reunion de lideres econémicos y em-
presariales del mundo impulsada por el World Economic
Forum. Por primera vez en la historia, el 48.° foro anual
iba a ser organizado unicamente por mujeres.

No era una cuestion casual sino causal, pues el tema de
aquella reunion se referia a la construccién de un futuro
compartido en un mundo fracturado, o, como se resumio
en uno de sus hashtags: #thefutureisinclusive.

Por primera vez, a escala global, se ponian sobre la mesa
aspectos de diversidad e inclusidn asociados al futuroy a
un cambio de paradigma econémico mucho mds centra-
do en sostenibilidad, responsabilidad y una mayor ética
y transparencia a la hora de gestionar el futuro de lo que

SOmos.
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Este momento tuvo un gran significado ya que, unido
a los grandes objetivos de desarrollo del milenio —en los
que la igualdad de género ocupa un papel predominan-
te— y a la demanda social cada vez mayor a favor de un
cambio de paradigma, consiguié que las élites econdmicas
y empresariales se comprometiesen de otra manera ante
estos temas.

La diversidad entraba a ocupar titulares, espacio infor-
mativo y empezaba a ser una cuestion estratégica mds alld
del valor esencial de respeto y pluralidad que estd dentro
de los derechos humanos.

Al afio siguiente, con una presencia significativa de mu-
jeres en las sesiones de trabajo, se incluy6 también el foco
de los lideres millennials, otra variable de la diversidad, por-
que también hace falta la participacion de las distintas ge-
neraciones en las soluciones que necesita el mundo.

Las palabras del fundador del Foro de Davos, Klaus
Schwab, han sido un excelente resumen de la importancia

que tenemos que dar al liderazgo en este tema:

Esta cuarta ola de globalizacidon debe centrarse en el ser humano,
siendo inclusiva y sostenible. Entramos en un periodo de profun-
da inestabilidad global provocada por la irrupcion tecnoldgica de
la Cuarta Revolucidn Industrial y por la realineacion de las fuerzas
geoecondmicas y geopoliticas. Necesitamos dirigentes que apor-

ten la imaginacién y el compromiso necesarios para enfrentarlo.
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Diversidad de género, de edad, de origen, de etnia, ex-
periencias o estilos cognitivos... Todo esto no es ni mds ni
menos que la riqueza del capital humano que el mundo
necesita para la llegada de la Human Edge: 1a era de la hu-
manizacion.

Pero {por qué es tan importante la diversidad para el
mundo empresarial? La diversidad es una palanca de inno-
vacion y transformacion que, junto con la digitalizacion,
estd atravesando la realidad de las organizaciones. Ningu-
na empresa podrad ser rentable, sostenible y exitosa si no
aprovecha hasta la ultima gota de su talento para generar
inteligencia colectiva. Las empresas empiezan a necesitar
resolver sus retos de negocio desde un propdsito que im-
plica aumentar la responsabilidad hacia todos sus grupos
de interés. El capitalismo se vuelve cada vez mds conscien-
te y el buen gobierno se hace cada vez mas critico para ges-
tionar con éxito el futuro de una organizacion.

Ademads, desde el punto de vista de la inteligencia colec-
tiva, las empresas no pueden seguir gestionando sus estra-
tegias con un pequeno grupo de personas que ocupan las
posiciones de direccion, que deciden y marcan lo que el
resto de los profesionales tiene que hacer. En un mundo
dominado por la incertidumbre, ante retos ambiguos, glo-
bales y rdpidos, se necesita que todas las personas sumen

su talento en la misma direccion. Ahora hace falta no so-
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lamente «contar cabezas sino que esas cabezas, cuenten»
0, explicado en términos de diversidad, no s6lo hace fal-
ta tener talento diverso, innovador, transformador y que
rompa paradigmas en los equipos de nuestras empresas:
también hay que hacer que ese talento forme parte de una
vision compartida y se sienta incluido en el futuro de la
organizacion desde un propdsito comun.

Si atendemos a criterios econdmicos, los beneficios de
la diversidad son multiples y se han demostrado a través
de numerosos informes de prestigiosos organismos globa-
les: su aplicacion directa en la gestion de cualquier organi-
zacion constituye un caso claro de negocio, pero también
hay razones morales para actuar en este sentido. Debe ser
un tema de justicia social y de valores (recordemos que
los valores nos dicen qué es valioso en una organizacion),
liderado por la alta direccion, de innovacién y mejora en
los servicios, de retorno financiero, de gestion del talento y
atraccion de los mejores en un mercado cada vez mas com-
petitivo, de reflejo de la pluralidad de la sociedad en la que
operan las organizaciones y de generacion de impacto res-
ponsable en la forma de hacer negocios.

También es una palanca estratégica de llegada a los
nuevos clientes y mercados globales, es, cada vez mds, un
factor clave de cumplimiento normativo, reputacion y

buen gobierno, pero, sobre todo, es una estrategia de ne-
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gocio que permitird a las organizaciones que de verdad
lo entiendan liderar la transformacion de sus sectores de
actividad.

(Y qué pasa en la actualidad? Por nuestra experiencia
desde hace afios, trabajando activamente en el asesora-
miento de la alta direccidn y la creacion de planes estra-
tégicos de gestion de la diversidad y creacion de culturas
de inclusion, algunas empresas estan abordando este tema
de forma parcial y limitada, desde politicas de mejora de
imagen corporativa y marketing reputacional. Pero estas
estrategias tienen las patas muy cortas y, cada vez mds, los
consumidoresy clientes y los propios profesionales obser-
van con lupa la coherencia de las empresas en estos temas,
levantando la voz y creando verdaderas crisis de imagen,
cuando las organizaciones no son consistentes interna y
externamente.

Como se dijo en Davos, el futuro esinclusivo y la gestion
de la diversidad, como indican todos los estudios, va a ser
un tema clave para la supervivencia y crecimiento empre-
sarial. Una empresa que quiera ser lider del cambio en su
sector deberd ser lider en esto.

La diversidad y la digitalizacién son las palancas que es-
tdn cambiando el mundo y las organizaciones, y si no inte-
gramos su gestion de una manera sostenible e inclusiva, el

rendimiento econdmico terminara no siendo suficiente.



22 HEROES DE LA DIVERSIDAD

Cualquier empresa necesita de razones morales para ser
una empresa generadora de valor, y con valores.

A pesar de todas estas razones, los datos no son muy
alentadores y los cambiosno avanzan con la velocidad que
la sociedad pide a los entornos corporativos.

Los retos son amplios, pero si queremos liderar el futuro
hay que empezar por pequeiios pasos, porque lo que nos
une como empresa es mayor que lo que nos separa, y en
un momento en el que la diversidad es una realidad en una
sociedad plural y diferente debemos poner el foco en la in-
clusién, como estrategia consciente por la que una empre-
sa gestiona la diversidad de su talento y de sus stakeholders.

Tenemos la oportunidad de hacer historia y corregir las
desigualdades entre colectivos, generar nuevas formas de
relacion dentro de las organizaciones y estructuras que fo-
menten la colaboracion y la inteligencia colectiva. Apro-
vechemos esta oportunidad. La tecnologia nos estd dando
herramientas para corregir las brechas que se dan en todos
los niveles, pero sin ética y sostenibilidad detrds se estdn
generando cada vez mds desigualdades.

En diversidad estd demostrado que la buena intencion
no es suficiente, y tristemente llevamos unos afios en los
que la velocidad del cambio no ha sido la esperada. Segui-
mos hablando de mds de 200 afios para conseguir la igual-

dad real entre hombres y mujeres, y en los ultimos cuatro
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anos en Espafia nos hemos estancado con la presencia de
mujeres en los 6rganos de decision de las empresas.

Muchas personas haciendo pequenas cosas pueden
cambiar el mundo a lo grande. Es nuestro deseo que asi sea
y que el futuro sea inclusivo para todos los tipos de talen-
to. Porque las empresas deben hacer negocios de una ma-
nera responsable y sostenible, y la inclusion es una palan-
ca de transformacion que puede ayudar a corregir muchas
de las desigualdades que tenemos en la sociedad.

La diversidad necesita de otro liderazgo, aquel que hu-
maniza la empresa y pasa de estar centrado en si mismo
a conectarse con los demds. En la era de la conectividad
y el conocimiento, quizd lo que debemos promover es la
conexion real con el otro y con un mundo cada vez mds
polarizado y desigual. El futuro nos necesita a todos y no

podemos permitir que nadie se quede atras.





