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APRENDIENDO DE LOS MEJORES 2
 CONTIENE IDEAS INSPIRADORAS DE:

Tu desarrollo personal es tu destino: en quién te conviertes se acaba reflejando en 
lo que obtienes. Por eso, no hay mejor inversión que la que se hace en uno mismo. 
Y, ¿cuál es la mejor forma de hacerlo? Aprendiendo de los mejores, de aquellas 
personas que ya han llegado donde tú también quieres llegar. 

En esta obra el lector encontrará más de quinientas reflexiones cuidadosamente 
seleccionadas de más de cincuenta personalidades reconocidas a nivel 
internacional, analizadas con profundidad y rigor por Francisco Alcaide para darles 
sentido y coherencia en torno a cinco ámbitos: desarrollo personal, emprendimiento, 
liderazgo, libertad financiera y espiritualidad. 

Reflexiones de conferenciantes motivacionales de la talla de Anthony Robbins o 
Brian Tracy; empresarios mundialmente conocidos como Amancio Ortega o Richard 
Branson; pensadores del management como Michael Porter o Peter Drucker; 
prestigiosos inversores como Warren Buffett o Robert Kiyosaki; o maestros 
espirituales como Thich Nhat Hanh o el Dalái Lama Tenzin Gyatso tienen cabida aquí. 

Aprendiendo de los mejores está traducido a varios idiomas y es el libro más 
vendido de management de un autor español de los últimos años. 

«Cada frase y cada reflexión son una delicia, un soplo de aire fresco que inspira 
a seguir aprendiendo y mejorando. Gracias al excelente trabajo de Francisco Alcaide 
podemos disfrutar y aprender de   la esencia de los mejores”.»

Alejandro González Pozo, director general del Hotel Hesperia Madrid 

«Este libro es un buen concentrado de sabiduría del que extraer inspiración. Un 
libro de cabecera y de obligada lectura para cualquier directivo o empresario».

Alejandro Bataller, vicepresidente SHA Wellness Clinic

«Francisco Alcaide es una mente brillante y uno de nuestros mejores referentes del 
mundo del management. En esta obra demuestra de nuevo su sensibilidad para captar 
lo que puede ser útil para el lector, presentándolo con profundidad, rigor y sencillez.»

Fernando Rodríguez de Rivera, director general de Bodegas PradoRey

«La gran formación académica del autor, unida a su inquisitiva mente, hace que las 
reflexiones que nos aporta aquí combinen una exposición lúcida junto a una adecuada 
selección de perfiles. Su libro observa, disecciona y transmite con una consistencia 
inusual e inspiradora.»

Federico Fernández de Santos, editor de Executive Excellence

Francisco Alcaide Hernández
es conferenciante, formador,
escritor y coach en liderazgo 
y motivación. 

Licenciado en Administración
y Dirección de Empresas, licenciado 
en Derecho, master en Banca y 
Finanzas, y Doctor cum laude en 
Organización de Empresa.

Lleva cerca de veinte años estudiando por qué unas 
personas (empresas) consiguen las metas que se proponen 
y otras se quedan a mitad de camino. Alcaide ha 
entrevistado y conversado con «los mejores», cientos de 
personalidades de referencia del mundo de la empresa,
el deporte, la moda, la ciencia, la economía o el desarrollo 
personal. También ha estudiado las obras de los principales 
especialistas en management, tales como Brian Tracy, 
Anthony Robbins, Peter Drucker, Michael Porter o Stephen 
Covey, entre otros muchos. 

Ha prestado sus servicios a empresas de diferentes sectores 
(EY Spain, Banco Mediolanum, Remax, SHA Wellness Clinic, 
Johnson & Johnson, Energy Sistem…), y ha sido socio y 
director de la empresa Executive Excellence, que edita la 
revista homónima líder del management para alta  dirección.

Ha publicado, sólo o en colaboración, nueve libros de los 
que se han vendido más de cien mil copias en todo el 
mundo, y es uno de los autores españoles más vendidos
y leídos en temas de management y desarrollo personal.

Ha sido premiado por su trabajo en diferentes ocasiones 
como: Premio Coach de Honor 2017 (Aprocorm), Premio
al Mejor Blog de RRHH 2012 (Tatum) o Premio Accésit CEF 
Gestión 1999 (Centro de Estudios Financieros). 

Es colaborador habitual de los medios de comunicación, ha 
escrito más de un centenar de artículos en prensa y revistas 
especializadas, y es patrono de Helping by Doing, fundación 
de Eventos Responsables destinada a conseguir objetivos 
empresariales a través del apoyo a fines sociales.

www.franciscoalcaide.com
www.conferenciasfranciscoalcaide.com
www.topconferenciantes.com
@falcaide
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En el volumen 2 de
Aprendiendo de los mejores se 
exprimen las claves del éxito y
los consejos de otras casi 
cincuenta personalidades de 
ámbitos diferentes a los del 
primer volumen: deporte, 
productividad, hablar en
público, ventas, inteligencia 
emocional o liderazgo
femenino, entre otros muchos.

www.aprendiendodelosmejores.es

* También disponible en formato Audiolibro y traducido al portugués
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AMANCIO ORTEGA

Amancio Ortega (1936) es empresario y fundador de Zara e 
Inditex, principal grupo textil del mundo. Es la tercera mayor 
fortuna del mundo, según Forbes, después de Carlos Slim y Bill 
Gates. Su biografía y la historia de su imperio aparece en el 
libro Así es Amancio Ortega: el hombre que creó Zara, así como 
en Zara: visión y estrategia de Amancio Ortega y Amancio Orte-
ga: de cero a Zara. En 2009, el Ministerio de Asuntos Exteriores 
y Cooperación español le concedió la Gran Cruz de la Orden del 
Mérito Civil.

1. No vale la pena ser empresario sólo para ser rico.
Cuando el dinero se convierte exclusivamente en fin y 
no en medio es fácil que una empresa, antes o después, 
haga aguas y se venga abajo. Y ¿por qué? Porque ninguna 
biografía, ni en lo personal, ni en lo profesional, ni en lo 
empresarial, es una línea recta. En todo negocio acaban 
apareciendo dificultades, problemas, adversidades, incon-
venientes y crisis. En esos momentos, cuando todo tiembla 
alrededor, aparecen muchas dudas, y si uno no tiene unas 
convicciones fuertes y profundas, algo por lo que merezca 
la pena luchar, un sentido que le mantenga a flote, es fácil 
desistir. A la hora de emprender un negocio es importan-
te que exista una fuerte sintonía entre lo que uno siente y lo 
que uno hace, es decir, que uno desarrolle algo con lo que 
se sienta plenamente identificado. Los negocios siempre 
deben tener beneficios, pero los beneficios siempre deben 
tener un propósito.

Aprendiendo de los mejores_2a_ED.indd   27 18/09/13   09:12

Amancio Ortega (1936) es empresario y fundador de Zara e 
Inditex, principal grupo textil del mundo. Es la sexta mayor 
fortuna del mundo, según Forbes, después de Carlos Slim y Bill 
Gates. Su biografía y la historia de su imperio aparece en el 
libro Así es Amancio Ortega: el hombre que creó Zara, así como 
en Zara: visión y estrategia de Amancio Ortega y Amancio Orte-
ga: de cero a Zara. En 2009, el Ministerio de Asuntos Exteriores 
y Cooperación español le concedió la Gran Cruz de la Orden del 
Mérito Civil.
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2. Mi éxito es el de todos los que colaboran y han colabo-
rado conmigo. Un ser humano no puede ser tan inteli-
gente, tan poderoso o tan prepotente como para hacer él 
solo una empresa de este calibre.
No hay líder sin equipo; es más, el líder emana porque existe 
el equipo. Ortega precisa: «Son muchos los que se han dejado 
la vida en la empresa. Son muchos los que han hecho realidad 
esta joya desde el principio hasta hoy». Detrás de cualquier 
logro destacable lo que hay son equipos; de otro modo es 
imposible. Los éxitos son siempre colectivos. Ningún hom-
bre solo ha logrado nada grande en la vida. Y ¿qué busca 
Amancio Ortega en su equipo? Él mismo lo precisa: «La 
primera característica que pido a una persona, de la que se 
derivan las demás, es un serio sentido del compromiso con 
lo que va a hacer. ¿Esta persona se cree lo que dice al mostrar 
su empeño por trabajar con nosotros? Siempre he buscado 
gente que encaje en la compañía, que comprenda bien nues-
tros valores». Sin compromiso, sin orgullo de pertenencia 
con la causa, no hay excelencia.

3. La autocomplacencia es lo peor si quieres conseguir ha-
cer algo importante.
Y eso tiene un nombre: no bajar la guardia jamás, mantener-
se alerta y concentrado, no descuidarse. Todos sabemos que 
cuando nos relajamos un poco más de lo razonable, las cosas 
se tuercen. Es necesaria una cierta tensión para alcanzar la 
cima, y luego continuar así, sin despistarse, para mantenerse 
arriba. El propio Ortega apunta: «En esta compañía nunca 
nos hemos confiado, ni en aquellos años en los que dábamos 
los primeros pasos, ni ahora que tenemos tiendas por todo 
el mundo. Hay que tener siempre un afán de superación y 
una constante capacidad de crítica. Siempre pensé que para 
triunfar teníamos que poner la organización boca abajo cada 
día». La autocomplacencia es uno de los mayores riesgos en 
cualquier negocio.
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4. Querer a las personas que trabajan con nosotros es una 
obligación.
No son incompatibles exigencia y tacto, disciplina y cariño, 
rectitud y amabilidad. Es posible un «liderazgo por afec-
to». La filosofía a la hora de tratar con las personas la expli-
caba Amancio Ortega a su equipo directivo: «Debéis vivir 
cerca de cada uno de ellos, de lo que tienen entre manos 
en sus casas, en su familia, no sólo en el trabajo. Yo quiero 
una empresa con alma, formada por personas con alma. El 
verdadero éxito de esta empresa, insisto en ello, es la gente 
que tenemos». El máximo ejecutivo de Inditex corrobora 
su coherencia entre discurso y realidad: «Su cercanía a la 
gente es impresionante: le quieren como respuesta a lo que 
él ha hecho. Es extraordinario comprobar cómo combina la 
firmeza y la exigencia con el respeto a cualquier persona».

5. Lo mejor que tengo es la bondad.
Decía una vez el filósofo José Antonio Marina que «la bondad 
es el rasgo de mayor inteligencia de una persona». Contun-
dente afirmación, ¿no? Porque a veces parece que ser bonda-
doso supone ser blando y débil. En un mundo hipercompe-
titivo, hablar de bondad parece algo ñoño y soso. Nada tie-
ne que ver una cosa con la otra. Bondad es pensar en el bien 
común porque se tiene la convicción de que el bien común 
no es otra cosa que el bien propio. Amancio Ortega preci-
sa: «He tenido como referencia la bondad de mi madre y 
de mi abuelo Antonio. Mi madre era excepcional. ¡Todo el 
mundo la quería de manera extraordinaria! A mí, por ser  
el pequeño, no sólo me quería, sino que me tenía por al-
guien especial. Gracias a ella no tengo un solo mal recuerdo 
de mi niñez. Me hacía feliz. La madre es la clave de una fa-
milia. Cuando te falta, por mayor que seas, algo se derrum-
ba. En estos momentos de tanto éxito profesional es la per-
sona a quien más echo de menos, porque una madre es la 
que sabe dar un valor mayor y más verdadero a lo que haces. 
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¡Una madre no debería morirse nunca!». Tener modelos de 
referencia en los que fijarse es lo mejor para el crecimiento 
profesional y personal.

6. Todos nacemos para algo.
Tú también eres importante, aunque en ocasiones no te va-
lores lo suficiente. La vida siempre espera algo de nosotros, 
nuestra contribución particular para hacer de este mundo 
un lugar mejor. Y la labor de cada persona es descubrir en 
qué consiste. No se trata siempre de grandes gestas, muchas 
veces son sencillos actos cotidianos que aportan un gran va-
lor a nuestro entorno más cercano y que generan una ca-
dena de consecuencias que no somos capaces de apreciar 
en toda su magnitud. Amancio Ortega explica: «Tengo el 
convencimiento absoluto de que todos venimos al mundo a 
cumplir una misión. Aquí ninguno estamos por casualidad. 
Cuando miro hacia atrás y veo todo lo que ha pasado en 
estos años, es como un sueño imposible. Hay una razón de 
ser importante en todo lo que ha ocurrido».

7. La sencillez es el recurso de los inteligentes.
La sencillez es el patrimonio de los sabios, el recurso de los 
que saben elevarse y apreciar lo esencial de la vida más allá 
de la hojarasca. A menudo, el problema es que lo cerca-
no, por cotidiano, no se valora lo suficiente. Y eso nos hace 
perdernos muchos buenos momentos. Amancio Ortega, a 
pesar de ser la primera fortuna española, lo tiene claro: «Yo 
disfruto con las cosas más pequeñas. Soy feliz con los mil 
incidentes de cada jornada. Voy al gimnasio cada mañana, 
me gusta charlar, escuchar a la gente, conocer a nuevas per-
sonas, pasear y, por supuesto, trabajar, que es con lo que más 
disfruto». Para ser feliz no hay que ser extravagante.

8. Todo lo que nos rodea es competencia. No se debe subes-
timar a nadie, porque empresas muy grandes han caído.
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Si la competencia fuese tan mala como algunos piensan, sim-
plemente no existiría. Otros piensan que no tienen compe-
tencia, lo cual es una ingenuidad, porque aunque exista una 
diferenciación, directa o indirectamente, siempre hay empre-
sas ofreciendo productos y servicios similares. Hoy día hasta 
un freelance trabajando desde su casa puede ser competencia. 
Y, por último, las cosas cambian, los mercados cambian, los 
consumidores cambian, todo, en definitiva, cambia, y quien 
no sabe gestionar el cambio acaba desapareciendo. La historia 
está repleta de ejemplos de grandes compañías, muy admira-
das en su momento, que ya no existen. Ignorar o despreciar a 
terceros son dos de los mayores errores que se pueden come-
ter. Y a menudo se cometen.

9. Desde que no era nadie ni tenía apenas nada, soñaba con 
crecer. El crecimiento es un mecanismo de superviven-
cia; si no hay crecimiento, una compañía se muere. A mi 
edad siento lo mismo: no se puede dejar de crecer.
Una empresa, como cualquier persona, está hecha para cre-
cer, mejorar, evolucionar. Cuando ese espíritu se pierde, la 
empresa empieza a languidecer, a ir para atrás, llegando a 
estancarse o acomodarse. En esta vida, quien no avanza, re-
trocede. No hay término medio. No es posible quedarse en 
la misma situación. La competencia mejora y gana terreno 
cada día, y aparecen nuevas iniciativas. Todo ello supone 
una amenaza para la cuota de mercado. Sin una filosofía de 
crecimiento, ya sea de producto, de mercado o de lo que sea, 
es muy difícil que una empresa pueda sobrevivir.

10. Lo mío, desde que empecé, ha sido una dedicación plena 
al trabajo, junto a la máxima exigencia.
Y añadía: «Yo nunca me quedaba contento con lo que hacía 
y siempre he intentado inculcar esto mismo a todos los que 
me rodean». Es la filosofía kaizen: mejora continua. Poner 
toda la carne en el asador. Dar el alma por un proyecto. 
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Las palabras de Ortega ayudan a comprender mejor el éxito 
de Zara e Inditex. Es de sentido común: grandes esfuerzos, 
grandes recompensas. Detrás de cualquier éxito subrayable 
hay mucha (repetimos, mucha) reciedumbre y capacidad de 
sacrificio, aunque muchas veces, a los ojos de los demás, las 
cosas parezcan cuestión de suerte o algo similar.
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