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1

Panico y oportunidad

Ahora mismo se esta inventando una nueva economia y, aunque
aun no haya quedado claro que los duefios del talento seran los
amos de ese nuevo mundo, lo que resulta evidente es que afron-
tamos un cambio radical en la manera de entender todas las re-
laciones que se daran en los mercados: la economia sera veloci-
dad y cambio constante.

En cada esquina del mundo hay lobos esteparios, genios alo-
cados y exploradores atrevidos que estan dispuestos a reinven-
tarlo todo; las grandes empresas, los gigantes y los todopodero-
sos ya saben que no sera suficiente con controlar cuanto pasa en
sus feudos y en sus dominios bursatiles, y salen a buscar talento
como si el mundo se fuera a terminar manana.

Lo que se aprende en las universidades queda obsoleto mien-
tras se esta ensefiando, los trabajos de ahora poco se pareceran a
los de dentro de unos afios y nadie conoce los caminos para lle-
gar al éxito. Ya no basta con seguir los manuales empiricos de
quienes gobernaron los mundos de los masteres en Administra-
cion de Empresas (o MBA), tampoco con tener al mejor CEO y el
mejor plan financiero, no basta ni siquiera con tener la posicion
de dominio en un mercado, por grande y estratégico que sea: en
el mundo del manana cualquier cosa del tiempo presente puede
cambiar sustancialmente a la velocidad de la luz. La llegada de
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una miriada de soluciones basadas en la tecnologia, junto con el
hecho de que el acceso a la misma es cada vez mas universal, di-
buja un lienzo en el que nadie se atreve a aventurar qué pasara
luego, qué cancion sonara cuando termine este disco.

Miedo... Da cierto miedo si se piensa. Porque ante esta nueva
matriz, caando la economia deje de ser algo que se explica con
graficas verticales u horizontales, transversales e incluso infini-
tas, y pase a ser una red desordenada de nodos que se reprogra-
man sin aparente algoritmia, sin un gobierno cierto, sin diana ni
foco, équé estudiaremos?, {qué empleos tendremos?, ¢donde y
en qué invertiremos?

Nadie acabara su carrera profesional en la misma empresa en
la que la inici6 y estaremos obligados a reciclarnos tantas veces y
tan constantemente que cada uno de nosotros sera alguien nuevo
cada dos o tres anos. El mundo sera algo nuevo cada dia, y lo que
hoy es tendencia sera rapidamente cosa del pasado; los ciclos no
seran previsibles, y asi, en muchas ocasiones, la realidad no se
podra explicar. Muchas preguntas: étendra sentido seguir ha-
blando de sectores de productividad?, ¢qué parametros utilizare-
mos para calcular el PIB?, écudl sera el rol de los Estados empe-
queniecidos por los imperios techies de quienes ostentan el
dominio de los datos?, ¢no sera mas 16gico analizar el mundo por
tecnologias? Se vislumbra un mundo de grandes impulsores de la
economia estructurados en torno a las industrias de la inteligen-
cia artificial, del 3D, de los datos y de la realidad virtual...

Empleo... ¢Trabajaremos? Y si se confirma eso de que traba-
jaran los robots y tributaran y generaran riqueza, ¢qué haremos
entonces con nuestro tiempo? é¢Dejaremos de trabajar a los cin-
cuenta afnos y nos pasaremos otros cincuenta ociosos mientras el
planeta se «carboniza» y se hace angosto e inhabitable? ¢Cémo
vamos a vivir tranquilos en un mundo en el que cada dos o tres
meses aparece un estudio que dice que el 80 por ciento de los
empleos de hoy no existian hace diez afios? ¢De qué manera va-
mos a superar esta nueva revoluciéon basada en la velocidad?
¢Qué pasara cuando todo lo que podamos pensar y hacer haya
sido pensado y hecho antes?

Me da panico reparar en los «parias digitales», en los que no
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llegaran a enterarse de la magnitud de este cambio, en los que
nunca leeran este libro... Y también me preocupa todo lo que me
pueda pasar a mi, a mis seres queridos, a mis conocidos y a mis
colegas, porque Europa ya no sera nunca mas ni contrapeso ni
continente lider (aunque los europeos fuimos lideres de la paz,
de la democracia, del bienestar social); mucho me temo que nos
tendremos que conformar con ver como Estados Unidos le echa
un pulso a toda la inteligencia asiatica para ver quién se queda
definitivamente con el dominio del mundo. Educacién, educa-
cion, educacion... Es urgente cambiarlo todo ya, reciclar todos
los fundamentos, ensenar a los demas a que aprendan, alinearlo
todo con los empleos del futuro: bidlogos para impresoras 3D,
abogados defensores de algoritmos, éticos para la movilidad de
los coches, matematicos para casi todo en la era de los datos...
Tendremos que decirles a nuestros hijos algo que se asienta en la
incertidumbre: estudiad y aprended, pero tened en cuenta que lo
tendréis que volver a aprender todo de nuevo, que tendréis que
olvidar lo aprendido, que solo quienes superen ese obstaculo una
y otra vez tendran la oportunidad de labrarse un porvenir. Es
muy duro. Hace diez, quince o veinte anos, estudiar era un aval,
una garantia para asegurar el futuro; el pasaporte al mundo que
querias vivir; hoy ya no lo es.

Pero si algo singular tiene esta revolucion —mas alla de los
ajustes que provoca cualquier gran revolucion en el curso de la
historia— es que por primera vez nos permite afrontar retos que
hasta hoy no habiamos sabido descifrar. Asi, por ejemplo, gra-
cias a la impresion 3D, la tecnologia podra permitir que todo el
mundo tenga acceso a una vivienda digna y asequible o que se
acabe con los graves problemas de alimentaciéon que afectan al
tercer mundo. Viviremos mas y mejor, los robots haran el traba-
jo sucio y se encargaran de actuar en las situaciones mas peligro-
sas, y nuestro ambiente y nuestro clima tendran un respiro si
somos capaces de parar las emisiones y si volvemos la vista hacia
el nuevo paradigma de la movilidad y de la economia colaborati-
va (o del sharing). Ese cambio de la economia del owner (del
propietario) a la economia del user (del usuario) resulta apasio-
nante: lo compartiremos casi todo y le daremos un nuevo valor a
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la propiedad privada, la cual, por primera vez en la historia, ten-
dra una menor transcendencia.

Los cambios también seran significativos en el mundo de la
empresa y del emprendimiento. Se crearan muchas mas empre-
sas que probaran muchas mas cosas en un tiempo cada vez me-
nor. Velocidad... ésa sera la clave. Los que aspiren a la perfeccion
se quedaran pronto con el prototipo de algo viejo entre las ma-
nos, porque el mercado correra mas y sera capaz de satisfacerlo
todo con una velocidad asombrosa. La convivencia entre canales,
entre el mundo fisico y el digital, asi como la coexistencia de una
gran variedad de roles en el mercado —emprendedores, inverso-
res, gestores, intraemprendedores, venture builders'y acelerado-
ras e incubadoras— crearan un mundo nuevo de oportunidades
donde la vida no volvera a explicarse a través de categorias: todos
lo seremos todo en algiin momento, y el universo econémico y
empresarial tendera a constituirse como un enjambre de cone-
xiones infinitas. Las soluciones de mercado o los modelos de ne-
gocio —vender al cliente, vender a la empresa, vender a la em-
presa que vende al cliente, regalar para vender luego, etc.— se
intercambiaran y se transmutaran galopantemente, y entonces
ya nada sera previsible... Todo sera posible en el mundo del ma-
nana.

Si profundizamos en esa vision del mundo en funcion de las
tecnologias, habra oportunidades para quienes creen empresas
en los campos de la inteligencia artificial, de la impresiéon 3D o
de la biotecnologia; apareceran fertilizantes inteligentes que mi-
tigaran la contaminacién medioambiental y plasticos hechos sin
plastico que no contaminaran los océanos y que propiciaran una
vida circular de la economia; programaremos robots que atende-
ran a las personas mayores y que, ademas de administrarnos far-
macos, tendran cierta inteligencia emocional que nos asistira en
nuestras fobias y depresiones; la telepresencia conseguira que
tengamos una clara «sensacion fisica» cuando nos reunimos vir-
tualmente, y esto tendra inimaginables consecuencias en el cam-

1. Un venture builder o fabrica de empresas es una organizacién de apoyo
a la creacion de startups. Me ocupo de los venture builders en el capitulo 6.



Panico y oportunidad - 15

po del transporte aéreo, del derecho, etc. La lista de lo que pode-
mos figurarnos es interminable: imaginalo y sera real.

Si nos adentramos en el mundo del mafiana con los pies en la
arena del mundo del hoy, a nadie se le escapa que las alternativas
en los campos del ocio, de los mayores o del turismo son igual-
mente inacabables. Si la tecnologia cumple sus promesas, y la
alimentacion no nos mata y si la medicina preventiva nos salva,
y la bioquimica y la investigacion celular retrasan o frenan nues-
tro envejecimiento..., équé haremos ademas de jugar al golf'y or-
ganizar reuniones de viejos amigos para ver pasar trenes super-
sonicos mientras apuramos un zumo de bits? Estaremos bien
fisicamente y tendremos tiempo: ihe ahi un mercado inmenso,
emprendedores! Y atentos los psicologos, los profesionales del
coaching y demas asistentes de lo humano: cuando nos sobre el
tiempo, la gran conquista sera (ya lo dijo Bertrand Russell) la
conquista de la felicidad. ¢Bastara con tomarnos una pastillita?
¢Hasta cuando?

Nadie sabe como sera el mafiana, y tampoco sabemos como
va a cambiar el mundo exactamente en los proximos afnos. Hasta
hace una década, al menos se conocian las cosas que previsible-
mente iban a permanecer constantes: la esperanza de vida, el
umbral de pobreza, como se concentraban los capitales y quiénes
estaban detras de los confines del mundo... Hoy no. Por eso ha
llegado el turno de los exploradores y los aventureros, de quienes
estan dispuestos a arriesgarlo todo para que el mundo del mana-
na sea mejor que la suma de todos los mundos precedentes.

Ahora si, me presento. Me llamo Cornelius Duprée y me cuesta
mucho comprender el mundo tal y como lo entienden mis cole-
gas de la Catedra de Emprendimiento de la Facultad de Ciencias
Econémicas de Barataria. Ellos lo explican todo con datos y con
graficas. Creen saber como emprender sin haber emprendido ja-
mas. Hablan y hablan sin parar de libros que nunca han leido.
Son de voz grave, de verbo transitivo: lo que afirman categérica-
mente es porque ha existido sin mas. Vivo en una isla, en una
insula. Gracias a la invencion de don Miguel de Cervantes, habi-
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to en un lugar paradisiaco a orillas del Mediterraneo concebido
para ser feliz.

Bien, debo centrarme o acabaré hablando de Séneca y de Ka-
vafis. Describo ahora mi mesa de trabajo: El arte de la guerra, de
Sun Tzu; Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, de Stephen
R. Covey; el informe Global Entrepreneurship Monitor 2018/
2019 Global Report; El arte de empezar, de Guy Kawasaki; Pe-
queno cerdo capitalista, de Sofia Macias; Padre rico, padre po-
bre, de Robert T. Kiyosaki; Steve Jobs: La biografia, de Walter
Isaacson; El libro negro del emprendedor, de Fernando Trias de
Bes; El camino del Kaizen, de Robert Maurer; La vuelta al mun-
do en ochenta dias, de Julio Verne; Homo Deus, de Yuval Noah
Harari; El estado emprendedor, de Mariana Mazzucato; El ma-
nual del emprendedor, de Steven G. Blank; el «Resumen anual
de los planes de negocio elaborados por los alumnos del master
de Emprendimiento»; un ejemplar antiguo de El ingenioso hi-
dalgo don Quijote de la Mancha, de Cervantes; un iPad con una
playlist titulada «Banda sonora del emprendedor», con temas
como Stuck In The Middle With You, de Gerry Rafferty y Joe
Egan, de la banda Stealers Wheel, o The Joker, de la Steve Miller
Band; varios nameros de la revista Emprender; los trabajos de
investigacion de varios colegas que versan sobre cosas tales como
«FEl gen del emprendedor», «Exitos y fracasos de los diez mejo-
res planes de negocio de la historia», «Mercadona: ¢como lo
hizo?», «Financiacion alternativa para proyectos alternativos»,
«Las diez cosas que debes hacer para emprender», «Todo lo que
no has de hacer si quieres emprender», «<Emprender es un arte,
descubre como interpretarlo», «Paso a paso hacia el éxito total»,
«Todo es marketing», «Internacionalizaciéon en el mundo glo-
bal: tres casos de éxito», «Zara: el ejemplo a seguir», «Como
conseguir ayudas publicas para tu negocio», «El secreto para
convencer a un inversor», «Negociacion bancaria: como enamo-
rar a tu banco»..., y asi hasta cien lecturas mas por el estilo.

Evidentemente, no he leido practicamente nada de todas es-
tas historias: no me fio de quienes escriben poemas y no han
amado nunca; pero seria injusto no hacer una referencia a quie-
nes han interpretado antes que yo esta partitura con maestria. El
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lector curioso podra ir descubriendo mis preferencias conforme
avanza el texto, si bien ya en esta introduccion se ha colado algu-
no de los libros mas relevantes de las dltimas dos décadas sobre
el mundo de la innovacion y el emprendimiento. Solo hace falta
echarle un ojo a la cursiva.

Hay otras cosas que quiza no son igual de relevantes para
esta historia y que también pueblan mi lugar diario de trabajo:
una pequeiia reproduccion de un molino de viento, una funda de
gafas, dos pantallas de ordenador alineadas, una grapadora, una
piedra del vertedero «Lope de Vega», el librosaurio del empren-
desaurio mas influyente de Barataria, un mechero, dos o tres ti-
tulos académicos concedidos a mi persona y firmados por el se-
cretario general don Miguel de Cervantes, varios manojos de
cables para interconectarlo todo y el libro de poemas de un tal
Francisco Estevan y titulado Proyectos para la reconstruccion del
alma,? que nunca permiti que se quemara cuando el sistema qui-
so apartarme de la senda de mis investigaciones.

Cuando comencé a escribir este ensayo novelado sobre el em-
prendimiento en el mundo del manana, he de reconocer que me
asaltaron muchas dudas: étengo algo que aportar?, éno esta todo
escrito ya por académicos y empresarios? Y mas tarde, ya anima-
do con la idea de lanzarme, mis reticencias eran también de tipo
estructural y estilistico: ¢oculto mi persona y me hago an6nimo?,
¢aporta la ficcion algo a la ciencia social de la economia?, édebo
hacer un indice?, cordeno los temas con aspiracion cientifica?
Esto ultimo me pareci6 una idiotez. Admiro el valor de mis ad-
versarios en la universidad, su mente catalogadora de botanico,
pero yo no puedo, no se me da bien. Emprender es un arte abs-
tracto, sui géneris, es la vida y su contrario, todo lo contiene y
todo puede desvanecerse al mismo tiempo. Me he propuesto lo
siguiente: tratar todos los temas sin abordar ninguno, dar conse-
jos sin cerrar las listas, plantear cuestiones y especular y teorizar
abiertamente, sin ordenes, sobre sus respuestas. Si el resultado

2. Si el lector tiene curiosidad por comprobar la verdadera existencia del
poemario, puede hacerlo en: <https://franciscoestevan.com/proyectos-la-re-
construccion-del-alma/>. [Consulta: 04/06/2020.]



18 - La gran travesia del emprendimiento

se acaba pareciendo a lo que me gustaria que fuese el libro servi-
raigual a quienes se lanzan y a quienes salen del emprendimien-
to, a los que disefnan politicas econémicas y a los que contratan y
compran talento e innovacion, a los que estan perdidos y frustra-
dos y se dejaron en el camino la fuerza y la pasion y a los que si-
guen en la pelea y se rebelan contra las lecciones aprendidas y los
mensajes estériles. Mi gran aspiracion es que, sea cual sea la pa-
gina por la que abras el libro, puedas crear tu propio itinerario,
tu propia empresa, tu camino; porque en el azar hay también
una gran parte de la explicacion del mundo.

Finalmente, del libro ha surgido algo parecido a un indice de
lectura, e incluso he tenido que recoger algunas observaciones en
notas a pie de pagina; pero si esto ha sucedido no ha sido por
voluntad expresa mia, sino por el propio discurrir. Lo que si creo
haber respetado en todo momento es mi aversion al método
cientifico: no hay casos empiricos de los que extraer grandes en-
sefianzas, no hay lecciones maestras ni sabios consejos de quie-
nes se hicieron ricos o fracasaron e hicieron negocios de su frus-
tracion, muchas veces fingida. S6lo hay realidad y vida y reflexion,
la suma del buen hacer y del buen pensar de otros tantos colegas
que se han incorporado indirectamente a este proyecto y muchas
muchas ganas de abordar lo de siempre de un modo anarquico,
sin método, sin un vallado de reglas.

En la medida de mis posibilidades, he huido de las cifras, la
numerologia y la estadistica, aunque en ocasiones haya resultado
necesario apuntar algin dato especifico para apoyar o destruir
convicciones y argumentos: todas las graficas, tablas y esquemas
que constituyen hoy el libro seran ya historia cuando salga a la
luz, de modo que, querido lector, si quieres estar al dia tendras
que actualizar tG mismo esos «mapas». Mas alla de esta nota
metodologica, y ya como profesor de esta universidad, he de decir
que la mayoria de los datos que surgen del anélisis del fendmeno
emprendedor son falsos, y sus estadisticas, erroneas. He huido
igualmente de los lugares comunes: emprender es complejo,
todo son barreras, nadie da dinero para financiar el emprendi-
miento, se pagan muchos impuestos... Y, por supuesto, he huido
de contar lo que la literatura convencional ha repetido hasta la
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saciedad: leidos todos y admirados algunos, he creido que mi de-
ber era escribir un libro que no se apoyara constantemente en las
tesis y opiniones de ensayistas, economistas y demas advene-
dizos.

Mi idea, yala he anunciado, es que el libro pueda leerse de un
modo desordenado, que el lector sobrevuele las paginas a su an-
tojo y que observe o pueda detenerse con distinta curiosidad en
un gran dato igual que en uno pequeno. Queria igualmente apor-
tar herramientas, contactos y referencias utiles, y ahi estan: mu-
sica y poemas junto con modelos y graficas; articulos y ensayos y
opiniones de servilleta; experiencias reales en convivencia con
ficciones necesarias. Si fuera un disco, la idea del libro seria que
pudiese escucharse sin saber cuando empieza y déonde termina
su melodia. Podria decirse que es un libro para mentes desorde-
nadas, para no cartesianos, un libro para no ser leido en el Aula
Dulcinea del Toboso de la ilustre facultad a la que pertenezco.

No tengo muchas esperanzas de que sea publicado. Sera ob-
jeto de todo tipo de criticas por parte de mis colegas de tiesa pa-
jarita. Se arrojaran al texto como perros hambrientos para des-
brozarlo, estoy seguro. Lo atacaran desde el principio, me
achacaran falta de método y me acusaran de populista, de vul-
gar, de pragmatico... Me perseguiran por apocaliptico y con des-
dén me rehuiran en el claustro, rehusaran mis invitaciones para
el debate y la critica. Tanto me da...

No ha sido escrito para ellos, sino para el Principito.





