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Janior: como dar tus primeros pasos

1.1. Elige una direccion

Cuando empecé a estudiar teleco no tenia todavia claro a qué me
queria dedicar. Mi unico objetivo era aprender e ir avanzando
curso a curso. No me planteaba nada a largo plazo, ni siquiera a
medio. No tenia grandes metas ni visualizaba cémo queria que
fuera mi futuro. Y, por supuesto, era incapaz de imaginarme
que llegaria algtin dia a dirigir una gran empresa como Oracle
Espanay ser el vicepresidente sénior para Europa, Oriente Me-
dio y Africa (EMEA) de un negocio de mas de seis mil millones
de dolares.

Visto en perspectiva, me siento muy afortunado de hasta
donde he llegado, por eso quiero aportar en este libro reflexiones
y herramientas que puedan ayudar a las personas jovenes en sus
decisiones y que puedan acelerar su crecimiento. Si ahora pudie-
ra hablar con el Albert de cuando tenia veinte afios le aconsejaria
que se preguntara qué quiere conseguir en la vida y en el trabajo,
porque el mero hecho de pensarlo es un ejercicio muy interesan-
te. Luego, por supuesto, la vida hace y deshace a su antojo, pero
con una direccion clara puedes gestionar mejor sus vaivenes y
giros.

Mas alla de mi actividad en Oracle, suelo mentorizar a algu-
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nos amigos de mis hijos, que estan en los veintitantos, y a al-
gunos hijos de mis amigos. Y en mi labor como mentor veo que
los jovenes que tienen unos objetivos bien definidos llegan mas
lejos y méas rapido. Por desgracia, son minoria los que tienen las
ideas claras. No dispongo de una estadistica fiable, pero diria
que el 90 por ciento de los jovenes entre los veinte y los treinta
afos no tienen definido a qué se quieren dedicar ni qué quieren
hacer en los siguientes afios de su vida (eso si, saben bastante
bien lo que no quieren hacer).

Alguien podria decirme que el mundo cambia a tal veloci-
dad que no vale la pena hacer planes a largo plazo. Y es cierto.
Pero lo que yo sugiero no es marcarse objetivos inflexibles ni
visualizar al detalle el futuro, sino mas bien marcar una direc-
cion y definir algunos posibles destinos. Cuando hablo de esto
siempre pongo el simil de la agencia de viajes. Si vas a una
agencia con la intencion de que te organicen un viaje, lo prime-
ro que te preguntaran es si sabes adéonde quieres ir o, al menos,
qué tipo de viaje quieres hacer. Si contestas que no tienes ni
idea, tal vez te hagan propuestas en funcién de tus gustos (playa
o montana, ciudad o naturaleza...), pero es poco probable que
acierten. En cambio, si especificas un poco tu «direcciéon» (por
ejemplo, «me gustaria ir con un grupo de amigos a disfrutar de
la naturaleza en un pais nordico») existe una alta probabilidad
de que las dos o tres opciones que te presenten encajen con tus
deseos.

Con la evolucién profesional sucede lo mismo. Si uno quiere
hacer un viaje y disfrutar la experiencia, es importante que cla-
rifique cudl es su ambicién. De no hacerlo, corre el riesgo de
dispersarse y no concentrar sus esfuerzos, lo cual genera frus-
tracion y estrés por las expectativas no cumplidas.

Esto no quiere decir que el viaje tenga que estar totalmente
organizado y que no haya que dejar espacio a la improvisacion.
A los que nos gusta mucho viajar nos encanta también que su-
cedan cosas inesperadas; primero, porque es emocionante y,
segundo, porque forma parte de la aventura de vivir, que afortu-
nadamente no se puede controlar al cien por cien. Seria muy
aburrido si fuera asi. Todas las personas necesitamos una parte
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de seguridad en la vida, pero también una parte de sorpresa y de
variedad.

Cuando antes hablaba de la importancia de elegir «qué quie-
res ser de mayor» me referia también a esto; es decir, a escoger
una direccion por la que avanzar. Esto sirve a la hora de decan-
tarse por unos estudios determinados o de buscar tu primer em-
pleo. Por supuesto, si en algin momento descubres que te has
equivocado, que prefieres visitar Paris en lugar de los fiordos no-
ruegos, porque te atrae mas la vida en las grandes ciudades que
los paisajes naturales, debes cambiar. Las direcciones u orienta-
ciones, a diferencia de los planes, son abiertas y flexibles. Y la
Unica persona ante la que tienes que responder de tus decisiones
vitales eres tu.

La eleccion sobre qué direccion escoger se debe meditar con
calma y buscando la maxima informaciéon (internet, amigos,
mentores...), porque no es lo mismo un viaje de vacaciones que
un recorrido profesional que puede durar afios o décadas. Es una
decision que incluso podria ser para siempre, aunque, como te
digo, nadie te obliga a mantenerla toda la vida si no te hace feliz.
Es un poco como casarte con tu direccion: te comprometes con
ella, pero si en algin momento, tras intentarlo y esforzarte al
maximo, sientes que ya no encaja en tu plan de viaje, que ya no
te aporta nada o te aburre, puedes cambiar.

Cuando uno tiene veinte afios deberia empezar a tener claro
lo que quiere ser de mayor, aunque después esta idea pueda
transformarse. Hoy en dia, las generaciones mas jévenes tienden
a alargar la adolescencia hasta edades en las que sus abuelos ya
tenian varios hijos. No las critico, pues son otros tiempos, pero
no pueden quedarse pensando eternamente en lo que quieren
ser y alcanzar en la vida. Cuanto mas tarden, mas les costara.

Por eso, si estas actualmente en la tesitura de decidir hacia
dénde deseas encaminarte, te animo a que alinees tu vocacion
con tus talentos y te marques objetivos ambiciosos. Y si estas en
una edad mas avanzada, pero no has hecho el ejercicio de esco-
ger una direccion propia y clara, te sugiero que lo hagas. Te ani-
mo a reflexionar tranquilamente sobre esto y, boligrafo en mano,
anotar tus conclusiones a continuacion:
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Como comentaba antes, el simple ejercicio de plantearte
quién eres, qué te apasiona y qué quieres hacer con tu tiempo ya
es una experiencia enriquecedora y clarificadora. Y, ademas, te
ayudara a aprovechar al maximo tu vida.

Idealmente, podrias incluso ir mas alla y, en lugar de limitar-
te a marcarte una direccion, establecer un propdsito vital. Si de-
cides hacerlo, te aconsejo que te hagas con los servicios de un
coach que te acompane durante el proceso. En mi caso, aunque
tardé en plantearme esta cuestion, fue muy gratificante y til
contar con la ayuda de un profesional a la hora de buscar y defi-
nir mi proposito de vida, eso que ahora mucha gente llama ¢ki-
gai, palabra japonesa que se refiere al sentido basico de la vida
de una persona, algo asi como la razon por la que se levanta cada
mafana. Este ejercicio te ayuda, ademas, a clarificar y trabajar
los valores sobre los que quieres asentar tu existencia, asi como a
tener claro que la direccién que vas a tomar es coherente con
esos valores.

Dejar que la vida fluya esta muy bien cuando tienes un cauce
por el que transitar, como los rios. De lo contrario, ese fluir caé-
tico te puede llevar a destinos que no deseas.



«Las direcciones u
orientaciones, a diferencia
de los planes, son abiertas y
flexibles. Y la inica persona
ante la que tienes que
responder de tus decisiones
vitales eres ti.»
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1.2. Define tu idea de éxito

Estos tres primeros apartados del libro (los dos anteriores y éste)

forman una especie de triptico dirigido especialmente a aquellos

que comienzan en el mundo profesional y quieren labrarse un

buen futuro. Ahora bien, también pueden ser ttiles para cual-

quier persona que en un momento determinado de su carrera

sienta que ha perdido el rumbo y quiera replantearse las cosas.
El triptico esta formado, por tanto, por tres temas o ideas:

1. Primero descubre lo que te gusta, lo que te interesa de
una forma natural o espontanea.

2. Luego elige una direccion, o incluso un propdsito, si te
animas a ir mas alla.

3. Y, finalmente, define tu idea de éxito, que no tiene por
qué coincidir con la que tengan otros o con lo que dicte la
sociedad.

Vamos con el tercer punto: el éxito.

A veces, algunos mentees o compaiieros me preguntan si me
considero una persona de éxito. No lo dudo ni un instante y res-
pondo que si. Cuando contesto de esta forma tan rapida y tan
clara no estoy pensando en cargos ni en sueldos ni en reconoci-
mientos, sino sencillamente en lo mucho que disfruto con mi tra-
bajo. Si mi funcion consistiera en estar todo el dia sentado delan-
te de un ordenador, probablemente no seria tan feliz, pero
resulta que consiste en tratar con personas, y no hay nada que
me pueda gustar més. Cada dia, al levantarme, sé que me espe-
ran historias y situaciones nuevas en las que puedo aportar, en
las que puedo ayudar a empleados, a clientes, a mentorizados...
Y, cuando me voy a dormir, lo hago feliz si he conseguido ayudar,
ilusionar o motivar a alguien.

Mis primeros trabajos fueron técnicos, pero pronto descubri
que lo que mas me gusta es tratar con clientes. Esa parte comer-
cial de ir a ver a un cliente, entender sus necesidades y ofrecerle
una soluciéon me sigue apasionando. Y sigo haciéndolo hoy en
dia, pues ademas de gestionar dos equipos, uno en Espana de mil
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novecientas personas y otro internacional de seiscientas, man-
tengo contacto directo con muchos de nuestros clientes. Los voy
a ver y me preocupo de que estén contentos con las soluciones
que les ofrecemos, escuchando sus necesidades e inquietudes
para ver como puedo contribuir a su transformacion. Ademas,
siempre he sentido pasion por ayudar a las personas a crecer pro-
fesional y personalmente, asi que tener dos grandes equipos, uno
nacional y otro internacional, es para mi un auténtico regalo.

Ahora bien, soy perfectamente consciente de que no todo el
mundo seria feliz realizando mi trabajo. Parafraseando y dando-
le la vuelta a la conocida cita de Chéjov, todas las personas infe-
lices se parecen, pero cada una es feliz a su manera. Es algo que
aprendi hace tiempo, especialmente cuando dirigi mi primer
equipo, alla por los noventa. Estando en la delegacion de Barce-
lona de Sun Microsystems me ofrecieron irme a vivir a Madrid
para liderar al grupo de ingenieros de preventa que habian sido
mis compaifieros hasta ese momento. Era un equipazo, un grupo
de gente con mucha experiencia y un gran talento. Estaba forma-
do por ingenieros superpreparados, expertos en areas como co-
municaciones entre ordenadores, graficos 3D, bases de datos,
etcétera. Era mi primera responsabilidad como manager, asi que
era un gran reto para mi. Y aprendi muchas cosas gracias a ellos,
entre otras, que no hay una idea tnica de éxito, mas bien todo lo
contrario: hay casi tantas como personas.

Recuerdo una situacion en que esto se me hizo muy evidente.
Por aquella época las empresas utilizaban diferentes métodos a
la hora de elegir su proveedor tecnolégico. Uno de ellos era el
que llamaban benchmarking, que consistia en una especie de
competicion con otros potenciales proveedores. Nos ubicaban en
una sala, nos entregaban un papel con una lista de programas
que debiamos ejecutar en nuestros ordenadores y nos decian:
«Tenéis dos dias». La idea era que la empresa que obtuviera me-
jores resultados al cabo de esos dos dias seria la que contratarian,
siempre y cuando el precio de sus equipos y sus servicios ponde-
rara también adecuadamente para sus baremos.

En mi equipo, como comentaba, habia profesionales muy pre-
parados, asi que no me asustaban aquellos retos. Como Sun Mi-
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crosystems habia lanzado los primeros servidores para ser utiliza-
dos en entornos complejos como la gestiéon de una empresa, fiché
a un grupo de ingenieros muy experimentados a los que llamaba-
mos «los calvos». El nombre se debia a dos motivos: que eran per-
sonas de mucha experiencia y... ique eran todos calvos!

Uno de aquellos expertos era Juan Carlos, que solia encar-
garse de superar las pruebas y de demostrar que nuestros equi-
pos eran mas rapidos y eficaces que los de la competencia. Como
teniamos un tiempo limitado, trabajaba a destajo. Podia pasar-
se varias noches sin dormir, incluso fines de semana. Soportaba
mucha presién, pues ademas de tener un tiempo acotado para
hacerlo mejor que las empresas de la competencia, tenia a nues-
tros vendedores presionandolo para conseguir el cliente, pues
estaban en juego sus comisiones.

Para mi, como jefe de equipo, era fantastico tener a Juan
Carlos, tanto por su talento como por su dedicacién, pero me
sentia mal cuando lo veia trabajando hasta altas horas de la no-
che o varios dias seguidos sin despegar la vista del monitor.
A veces ni siquiera iba a casa a descansar con la familia, aunque
vivia cerca de la oficina. Ademas, llevaba mucho tiempo reali-
zando aquel trabajo y pensé que debia estar cansado de hacerlo.
Asi que, un buen dia, en la reuniéon anual de desempeiio que
tenia con cada uno de los miembros del equipo, le ofreci un
cambio. Le propuse ocupar una nueva posiciéon donde podria
seguir desplegando sus habilidades, pero a un ritmo un poco
mas tranquilo. Pensé que le estaba haciendo un favor, por eso su
respuesta me dej6 helado: «Como me cambies de trabajo, me
voy». No entendia nada, asi que le pregunté por qué no queria
cambiar. «Es que me encanta este trabajo», dijo. «Me gustan
los retos y la tension de tener que conseguirlos en un tiempo li-
mitado. Me siento realizado; me siento feliz.» Y afiadi6é: «No
entiendo por qué me quieres cambiar».

Aquel dia empecé a darme cuenta de que, como decia antes,
cada persona tiene un concepto distinto del éxito. Lo que para
unos es una vida de sacrificio, para otros es pura felicidad. Y lo
que para algunos es la base de su bienestar, para otros es puro
aburrimiento. Cada uno, como reza el topico, es un mundo.
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Creo que, al final, el éxito es poder hacer lo que te apasio-
na. Y si encima te pagan por hacerlo, doble éxito. Y si te pagan
bien, ¢qué mas quieres? No se trata tanto de llegar a un sitio
como de ir avanzando en una direccién y disfrutar de cada
paso.

Eso si, para lograrlo, primero tienes que identificar tu pasion,
luego formarte lo mejor posible y después encontrar un lugar
donde poder desarrollar tu talento. Ese sitio puede ser una gran
corporacion. También puede ser una pequena empresa o incluso
la Administracion publica, por supuesto, pero yo voy a hablarte a
lo largo del libro de lo que conozco, pues he desarrollado practi-
camente toda mi carrera en dos grandes empresas multinaciona-
les, Sun Microsystems y Oracle, donde he trabajado a lo largo de
treinta y tres anos.

Y t4, étienes clara tu idea de éxito? ¢Sabes ya qué es lo que te
emociona, lo que te ilusiona, lo que te absorbe de tal manera que
pierdes la nocion del tiempo cuando lo haces?

Es posible que todavia no lo sepas. O que tengas mas claro lo
que no te gusta que lo que si. No pasa nada, sigue buscando has-
ta que lo encuentres. Te sugiero que reflexiones sobre ello y ano-
tes a continuacion tus conclusiones:




«Cada persona tiene un
concepto distinto del éxito. Lo
que para unos es una vida de
sacrificio, para otros es pura
felicidad. Y lo que para algunos
es la base de su bienestar, para
otros es puro aburrimiento.»





