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Desde hace ya algunos años, medios de comunicación y líderes de opinión no 
paran de decirnos que la manera más cool y deseable para desarrollar una 
carrera profesional de éxito es crear una start-up. Sin embargo, no todo el 
mundo tiene espíritu emprendedor ni cuenta con los medios o la aptitud para 
lanzarse a la aventura por su cuenta. Para esas personas, por suerte, existe una 
opción igualmente válida: trabajar en una gran compañía o una multinacional.

Albert Triola, líder internacional que ha trabajado más de treinta años en 
varias grandes empresas del sector tecnológico, te da todas las claves para que 
tú también disfrutes de una trayectoria exitosa y conozcas las reglas y códi-
gos que imperan en el ámbito empresarial. Si tu objetivo es progresar y crecer 
dentro de una gran corporación, esta guía se convertirá en tu mejor aliada sin 
importar tu experiencia o la etapa laboral en la que estés.

El libro, estructurado según tu nivel de responsabilidad —júnior, mánager y 
leader—, recoge todas las situaciones con las que te encontrarás a lo largo de 
tu carrera dentro de una corporación, así como posibles soluciones y conse-
jos útiles para alcanzar tu éxito profesional. Descubre cómo dar el salto en tu 
propia organización apoyándote en la planifi cación, la organización, la actitud 
positiva o el networking diverso. 

«Albert lleva de la mano hacia el éxito a los que vienen, con la 
humanidad de un mentor y con un libro práctico que sirve de guía 
de viaje profesional. Nos enseña para que nosotros avancemos y 
lleguemos a nuestros objetivos, como él dice, derrapando.»
Antonio Garamendi, presidente de la CEOE

«Un ejercicio de generosidad y honestidad que ofrece a un público 
diverso e intergeneracional un manual para navegar en el mundo 
profesional, enfrentar retos y aprovechar oportunidades.»
Carme Artigas, secretaria de Estado de Digitalización e Inteligencia Artifi cial

Albert Triola, director general de Oracle España y 
uno de los cincuenta líderes hispanos más infl u-
yentes en el mundo de la tecnología, comparte los 
hábitos que le han ayudado a crecer a lo largo de 
su carrera profesional y cuáles han sido las claves 
para pasar de ser un mero comercial a dirigir ac-
tualmente un equipo de más de dos mil personas 
en una gran multinacional tecnológica.

Los aprendizajes de Triola no son sólo útiles para los 
profesionales del mundo corporativo, sino que 
también serán de interés para aquellos que formen 
parte de empresas familiares, pymes, start-ups o 
incluso autónomos, pues este libro incluye consejos 
prácticos como, por ejemplo, aprender a ser buen 
comunicador, a convivir con el riesgo y las crisis o a 
compaginar una carrera de éxito con nuestra vida 
familiar y personal.

«En este magnífi co manual encontramos 
sintetizada la experiencia, la claridad en 
la exposición de ideas y la profundidad de 
pensamiento de Albert. Un libro que se 
convertirá con certeza en un clásico.»
David Cabero, general manager
de Europe BIC Group

«Un libro lleno de vivencias y de luz para todas 
las generaciones. Una obra que nos enseña no 
sólo a ser mejores profesionales, sino, sobre 
todo, a ser mejores personas.»
Silvia Roldán, CEO de Metro de Madrid y 
vicepresidenta del comité de metros de la UITP

«Albert siempre ha defendido la importancia 
de dedicar tiempo diario de calidad a su 
familia y a la salud, tanto física como mental; 
herramientas que te pueden ayudar a 
cimentar una carrera profesional 
de éxitos como la suya.»
Héctor Flórez, presidente de Deloitte España

Albert Triola es un conocido líder empre-
sarial del sector de la tecnología que cuenta con 
más de treinta años de experiencia en cargos 
internacionales y en áreas como la comercial 
o el marketing. 

Ingeniero de Telecomunicaciones por la Uni-
versitat Politècnica de Catalunya, cuenta con 
un Programa de Desarrollo de Directivos por 
el INSEAD (Euroforum) y varios programas de 
liderazgo por el IESE Business School, la London 
Business School y la Universidad de Míchigan. 
Ha desarrollado buena parte de su carrera en 
compañías como Oracle o Sun Microsystems.

Apasionado por el talento, el aprendizaje y el 
desarrollo de las personas, ha sido selecciona-
do por HITEC en tres ocasiones consecutivas 
como uno de los cincuenta profesionales más 
infl uyentes y destacados de la industria tec-
nológica en Iberoamérica.
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1

Júnior: cómo dar tus primeros pasos

1.1. Elige una dirección

Cuando empecé a estudiar teleco no tenía todavía claro a qué me 
quería dedicar. Mi único objetivo era aprender e ir avanzando 
curso a curso. No me planteaba nada a largo plazo, ni siquiera a 
medio. No tenía grandes metas ni visualizaba cómo quería que 
fuera mi futuro. Y, por supuesto, era incapaz de imaginarme 
que llegaría algún día a dirigir una gran empresa como Oracle 
España y ser el vicepresidente sénior para Europa, Oriente Me-
dio y África (EMEA) de un negocio de más de seis mil millones 
de dólares.

Visto en perspectiva, me siento muy afortunado de hasta 
donde he llegado, por eso quiero aportar en este libro reflexiones 
y herramientas que puedan ayudar a las personas jóvenes en sus 
decisiones y que puedan acelerar su crecimiento. Si ahora pudie-
ra hablar con el Albert de cuando tenía veinte años le aconsejaría 
que se preguntara qué quiere conseguir en la vida y en el trabajo, 
porque el mero hecho de pensarlo es un ejercicio muy interesan-
te. Luego, por supuesto, la vida hace y deshace a su antojo, pero 
con una dirección clara puedes gestionar mejor sus vaivenes y 
giros.

Más allá de mi actividad en Oracle, suelo mentorizar a algu-
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nos amigos de mis hijos, que están en los veintitantos, y a al-
gunos hijos de mis amigos. Y en mi labor como mentor veo que 
los jóvenes que tienen unos objetivos bien definidos llegan más 
lejos y más rápido. Por desgracia, son minoría los que tienen las 
ideas claras. No dispongo de una estadística fiable, pero diría 
que el 90 por ciento de los jóvenes entre los veinte y los treinta 
años no tienen definido a qué se quieren dedicar ni qué quieren 
hacer en los siguientes años de su vida (eso sí, saben bastante 
bien lo que no quieren hacer).

Alguien podría decirme que el mundo cambia a tal veloci-
dad que no vale la pena hacer planes a largo plazo. Y es cierto. 
Pero lo que yo sugiero no es marcarse objetivos inflexibles ni 
visualizar al detalle el futuro, sino más bien marcar una direc-
ción y definir algunos posibles destinos. Cuando hablo de esto 
siempre pongo el símil de la agencia de viajes. Si vas a una 
agencia con la intención de que te organicen un viaje, lo prime-
ro que te preguntarán es si sabes adónde quieres ir o, al menos, 
qué tipo de viaje quieres hacer. Si contestas que no tienes ni 
idea, tal vez te hagan propuestas en función de tus gustos (playa 
o montaña, ciudad o naturaleza...), pero es poco probable que 
acierten. En cambio, si especificas un poco tu «dirección» (por 
ejemplo, «me gustaría ir con un grupo de amigos a disfrutar de 
la naturaleza en un país nórdico») existe una alta probabilidad 
de que las dos o tres opciones que te presenten encajen con tus 
deseos.

Con la evolución profesional sucede lo mismo. Si uno quiere 
hacer un viaje y disfrutar la experiencia, es importante que cla-
rifique cuál es su ambición. De no hacerlo, corre el riesgo de 
dispersarse y no concentrar sus esfuerzos, lo cual genera frus-
tración y estrés por las expectativas no cumplidas.

Esto no quiere decir que el viaje tenga que estar totalmente 
organizado y que no haya que dejar espacio a la improvisación. 
A los que nos gusta mucho viajar nos encanta también que su-
cedan cosas inesperadas; primero, porque es emocionante y, 
segundo, porque forma parte de la aventura de vivir, que afortu-
nadamente no se puede controlar al cien por cien. Sería muy 
aburrido si fuera así. Todas las personas necesitamos una parte 
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de seguridad en la vida, pero también una parte de sorpresa y de 
variedad.

Cuando antes hablaba de la importancia de elegir «qué quie-
res ser de mayor» me refería también a esto; es decir, a escoger 
una dirección por la que avanzar. Esto sirve a la hora de decan-
tarse por unos estudios determinados o de buscar tu primer em-
pleo. Por supuesto, si en algún momento descubres que te has 
equivocado, que prefieres visitar París en lugar de los fiordos no-
ruegos, porque te atrae más la vida en las grandes ciudades que 
los paisajes naturales, debes cambiar. Las direcciones u orienta-
ciones, a diferencia de los planes, son abiertas y flexibles. Y la 
única persona ante la que tienes que responder de tus decisiones 
vitales eres tú.

La elección sobre qué dirección escoger se debe meditar con 
calma y buscando la máxima información (internet, amigos, 
mentores...), porque no es lo mismo un viaje de vacaciones que 
un recorrido profesional que puede durar años o décadas. Es una 
decisión que incluso podría ser para siempre, aunque, como te 
digo, nadie te obliga a mantenerla toda la vida si no te hace feliz. 
Es un poco como casarte con tu dirección: te comprometes con 
ella, pero si en algún momento, tras intentarlo y esforzarte al 
máximo, sientes que ya no encaja en tu plan de viaje, que ya no 
te aporta nada o te aburre, puedes cambiar.

Cuando uno tiene veinte años debería empezar a tener claro 
lo que quiere ser de mayor, aunque después esta idea pueda 
transformarse. Hoy en día, las generaciones más jóvenes tienden 
a alargar la adolescencia hasta edades en las que sus abuelos ya 
tenían varios hijos. No las critico, pues son otros tiempos, pero 
no pueden quedarse pensando eternamente en lo que quieren 
ser y alcanzar en la vida. Cuanto más tarden, más les costará.

Por eso, si estás actualmente en la tesitura de decidir hacia 
dónde deseas encaminarte, te animo a que alinees tu vocación 
con tus talentos y te marques objetivos ambiciosos. Y si estás en 
una edad más avanzada, pero no has hecho el ejercicio de esco-
ger una dirección propia y clara, te sugiero que lo hagas. Te ani-
mo a reflexionar tranquilamente sobre esto y, bolígrafo en mano, 
anotar tus conclusiones a continuación:

Júnior: cómo dar tus primeros pasos · 17
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Como comentaba antes, el simple ejercicio de plantearte 
quién eres, qué te apasiona y qué quieres hacer con tu tiempo ya 
es una experiencia enriquecedora y clarificadora. Y, además, te 
ayudará a aprovechar al máximo tu vida.

Idealmente, podrías incluso ir más allá y, en lugar de limitar-
te a marcarte una dirección, establecer un propósito vital. Si de-
cides hacerlo, te aconsejo que te hagas con los servicios de un 
coach que te acompañe durante el proceso. En mi caso, aunque 
tardé en plantearme está cuestión, fue muy gratificante y útil 
contar con la ayuda de un profesional a la hora de buscar y defi-
nir mi propósito de vida, eso que ahora mucha gente llama iki-
gai, palabra japonesa que se refiere al sentido básico de la vida 
de una persona, algo así como la razón por la que se levanta cada 
mañana. Este ejercicio te ayuda, además, a clarificar y trabajar 
los valores sobre los que quieres asentar tu existencia, así como a 
tener claro que la dirección que vas a tomar es coherente con 
esos valores.

Dejar que la vida fluya está muy bien cuando tienes un cauce 
por el que transitar, como los ríos. De lo contrario, ese fluir caó-
tico te puede llevar a destinos que no deseas.

18 · Cómo triunfar en una multinacional
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«Las direcciones u 
orientaciones, a diferencia  

de los planes, son abiertas y 
flexibles. Y la única persona 

ante la que tienes que 
responder de tus decisiones 

vitales eres tú.»
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1.2. Define tu idea de éxito

Estos tres primeros apartados del libro (los dos anteriores y éste) 
forman una especie de tríptico dirigido especialmente a aquellos 
que comienzan en el mundo profesional y quieren labrarse un 
buen futuro. Ahora bien, también pueden ser útiles para cual-
quier persona que en un momento determinado de su carrera 
sienta que ha perdido el rumbo y quiera replantearse las cosas.

El tríptico está formado, por tanto, por tres temas o ideas:

1. Primero descubre lo que te gusta, lo que te interesa de 
una forma natural o espontánea.

2. Luego elige una dirección, o incluso un propósito, si te 
animas a ir más allá.

3. Y, finalmente, define tu idea de éxito, que no tiene por 
qué coincidir con la que tengan otros o con lo que dicte la 
sociedad.

Vamos con el tercer punto: el éxito.
A veces, algunos mentees o compañeros me preguntan si me 

considero una persona de éxito. No lo dudo ni un instante y res-
pondo que sí. Cuando contesto de esta forma tan rápida y tan 
clara no estoy pensando en cargos ni en sueldos ni en reconoci-
mientos, sino sencillamente en lo mucho que disfruto con mi tra-
bajo. Si mi función consistiera en estar todo el día sentado delan-
te de un ordenador, probablemente no sería tan feliz, pero 
resulta que consiste en tratar con personas, y no hay nada que 
me pueda gustar más. Cada día, al levantarme, sé que me espe-
ran historias y situaciones nuevas en las que puedo aportar, en 
las que puedo ayudar a empleados, a clientes, a mentorizados... 
Y, cuando me voy a dormir, lo hago feliz si he conseguido ayudar, 
ilusionar o motivar a alguien.

Mis primeros trabajos fueron técnicos, pero pronto descubrí 
que lo que más me gusta es tratar con clientes. Esa parte comer-
cial de ir a ver a un cliente, entender sus necesidades y ofrecerle 
una solución me sigue apasionando. Y sigo haciéndolo hoy en 
día, pues además de gestionar dos equipos, uno en España de mil 
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novecientas personas y otro internacional de seiscientas, man-
tengo contacto directo con muchos de nuestros clientes. Los voy 
a ver y me preocupo de que estén contentos con las soluciones 
que les ofrecemos, escuchando sus necesidades e inquietudes 
para ver cómo puedo contribuir a su transformación. Además, 
siempre he sentido pasión por ayudar a las personas a crecer pro-
fesional y personalmente, así que tener dos grandes equipos, uno 
nacional y otro internacional, es para mí un auténtico regalo.

Ahora bien, soy perfectamente consciente de que no todo el 
mundo sería feliz realizando mi trabajo. Parafraseando y dándo-
le la vuelta a la conocida cita de Chéjov, todas las personas infe-
lices se parecen, pero cada una es feliz a su manera. Es algo que 
aprendí hace tiempo, especialmente cuando dirigí mi primer 
equipo, allá por los noventa. Estando en la delegación de Barce-
lona de Sun Microsystems me ofrecieron irme a vivir a Madrid 
para liderar al grupo de ingenieros de preventa que habían sido 
mis compañeros hasta ese momento. Era un equipazo, un grupo 
de gente con mucha experiencia y un gran talento. Estaba forma-
do por ingenieros superpreparados, expertos en áreas como co-
municaciones entre ordenadores, gráficos 3D, bases de datos, 
etcétera. Era mi primera responsabilidad como mánager, así que 
era un gran reto para mí. Y aprendí muchas cosas gracias a ellos, 
entre otras, que no hay una idea única de éxito, más bien todo lo 
contrario: hay casi tantas como personas.

Recuerdo una situación en que esto se me hizo muy evidente. 
Por aquella época las empresas utilizaban diferentes métodos a 
la hora de elegir su proveedor tecnológico. Uno de ellos era el 
que llamaban benchmarking, que consistía en una especie de 
competición con otros potenciales proveedores. Nos ubicaban en 
una sala, nos entregaban un papel con una lista de programas 
que debíamos ejecutar en nuestros ordenadores y nos decían: 
«Tenéis dos días». La idea era que la empresa que obtuviera me-
jores resultados al cabo de esos dos días sería la que contratarían, 
siempre y cuando el precio de sus equipos y sus servicios ponde-
rara también adecuadamente para sus baremos.

En mi equipo, como comentaba, había profesionales muy pre-
parados, así que no me asustaban aquellos retos. Como Sun Mi-

Júnior: cómo dar tus primeros pasos · 21

Como triunfar en una multinacional.indd   21Como triunfar en una multinacional.indd   21 24/7/23   8:3724/7/23   8:37



crosystems había lanzado los primeros servidores para ser utiliza-
dos en entornos complejos como la gestión de una empresa, fiché 
a un grupo de ingenieros muy experimentados a los que llamába-
mos «los calvos». El nombre se debía a dos motivos: que eran per-
sonas de mucha experiencia y... ¡que eran todos calvos!

Uno de aquellos expertos era Juan Carlos, que solía encar-
garse de superar las pruebas y de demostrar que nuestros equi-
pos eran más rápidos y eficaces que los de la competencia. Como 
teníamos un tiempo limitado, trabajaba a destajo. Podía pasar-
se varias noches sin dormir, incluso fines de semana. Soportaba 
mucha presión, pues además de tener un tiempo acotado para 
hacerlo mejor que las empresas de la competencia, tenía a nues-
tros vendedores presionándolo para conseguir el cliente, pues 
estaban en juego sus comisiones.

Para mí, como jefe de equipo, era fantástico tener a Juan 
Carlos, tanto por su talento como por su dedicación, pero me 
sentía mal cuando lo veía trabajando hasta altas horas de la no-
che o varios días seguidos sin despegar la vista del monitor. 
A veces ni siquiera iba a casa a descansar con la familia, aunque 
vivía cerca de la oficina. Además, llevaba mucho tiempo reali-
zando aquel trabajo y pensé que debía estar cansado de hacerlo. 
Así que, un buen día, en la reunión anual de desempeño que 
tenía con cada uno de los miembros del equipo, le ofrecí un 
cambio. Le propuse ocupar una nueva posición donde podría 
seguir desplegando sus habilidades, pero a un ritmo un poco 
más tranquilo. Pensé que le estaba haciendo un favor, por eso su 
respuesta me dejó helado: «Como me cambies de trabajo, me 
voy». No entendía nada, así que le pregunté por qué no quería 
cambiar. «Es que me encanta este trabajo», dijo. «Me gustan 
los retos y la tensión de tener que conseguirlos en un tiempo li-
mitado. Me siento realizado; me siento feliz.» Y añadió: «No 
entiendo por qué me quieres cambiar».

Aquel día empecé a darme cuenta de que, como decía antes, 
cada persona tiene un concepto distinto del éxito. Lo que para 
unos es una vida de sacrificio, para otros es pura felicidad. Y lo 
que para algunos es la base de su bienestar, para otros es puro 
aburrimiento. Cada uno, como reza el tópico, es un mundo.
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Creo que, al final, el éxito es poder hacer lo que te apasio-
na. Y si encima te pagan por hacerlo, doble éxito. Y si te pagan 
bien, ¿qué más quieres? No se trata tanto de llegar a un sitio 
como de ir avanzando en una dirección y disfrutar de cada 
paso.

Eso sí, para lograrlo, primero tienes que identificar tu pasión, 
luego formarte lo mejor posible y después encontrar un lugar 
donde poder desarrollar tu talento. Ese sitio puede ser una gran 
corporación. También puede ser una pequeña empresa o incluso 
la Administración pública, por supuesto, pero yo voy a hablarte a 
lo largo del libro de lo que conozco, pues he desarrollado prácti-
camente toda mi carrera en dos grandes empresas multinaciona-
les, Sun Microsystems y Oracle, donde he trabajado a lo largo de 
treinta y tres años.

Y tú, ¿tienes clara tu idea de éxito? ¿Sabes ya qué es lo que te 
emociona, lo que te ilusiona, lo que te absorbe de tal manera que 
pierdes la noción del tiempo cuando lo haces?

Es posible que todavía no lo sepas. O que tengas más claro lo 
que no te gusta que lo que sí. No pasa nada, sigue buscando has-
ta que lo encuentres. Te sugiero que reflexiones sobre ello y ano-
tes a continuación tus conclusiones:
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«Cada persona tiene un 
concepto distinto del éxito. Lo 
que para unos es una vida de 
sacrificio, para otros es pura 

felicidad. Y lo que para algunos 
es la base de su bienestar, para 
otros es puro aburrimiento.»
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