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¿Por qué a los madrileños se les llama gatos? 
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¿QUÉ NECESIT0
SABER SI VIAJO A

LA CAPITAL?

Madrid se ha erigido en los últimos tiempos como una de las capitales 

europeas que más turismo recibe y ya en 2022 consiguió desbancar a 

Barcelona como la ciudad preferida por los turistas internacionales que 

visitan España1. Como capital que es, y gracias a su maravillosa ubica-

ción en el centro de la península ibérica, goza de una excelente red de 

infraestructuras que la hacen muy accesible por cualquier medio de 

transporte. A continuación vas a encontrar información muy valiosa y 

que deberás tener en cuenta antes de visitar Madrid.

1. El Mundo, 15 de marzo de 2023. 

dATOs pRÁcTICos

220 voltios

En la gran mayoría 
de establecimientos 

disponen de wifi 

Emergencias, 112
Policía Municipal, 092

Urgencias, 061

GMT+1 Euro €
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AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ 
MADRID-BARAJAS

Ubicado a 15 kilómetros del corazón de la ciudad, en el distrito de Bara-

jas, dispone de cuatro terminales y es el primer aeropuerto de España 

en cuanto a tráfi co de pasajeros, y el número 21 del mundo. Este aero-

puerto es la puerta principal de entrada de turistas internacionales a 

Madrid, ya que en él operan las principales aerolíneas del mundo.

Todas sus terminales tienen paradas de taxis y el precio por el des-

plazamiento desde cualquier punto dentro de la M-30 hasta el aero-

puerto tiene un precio fi jo de 30 euros, tanto de ida como de vuelta. El 

aeropuerto también está comunicado con la ciudad mediante la línea 

8 de la red de Metro de Madrid (Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4). El 

trayecto dura aproximadamente 20 minutos y lleva un suplemento de 

tres euros que se puede adquirir por separado. 

Otra manera de desplazarse hasta el aeropuerto es el autobús: la línea 

Exprés Aeropuerto sale desde la estación de Atocha y hace paradas 

en la plaza de Cibeles y en la calle de O’Donnell. La línea funciona du-

rante 24 horas los 365 días del año y tiene un coste, por pasajero, de 

cinco euros el trayecto. El viaje dura unos 40 minutos. Otra opción más 

económica, en autobús, es la línea 200, que funciona desde las 6:00 

hasta las 23:30, y que une la estación de Avenida de América con las 

cuatro terminales del aeropuerto. El trayecto dura unos 55 minutos, 

dependiendo del tráfi co.
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DINERO

Desde el año 2002, la moneda oficial de España es el euro, que sustituyó 

a las antiguas pesetas. En la gran mayoría de los comercios y estable-

cimientos está ya instalado y extendido el pago mediante tarjetas de 

crédito, aunque es posible que en algunos casos exijan una cantidad 

mínima para poder utilizarlas.

Repartidos por calles de toda la ciudad, especialmente en las zonas 

más turísticas y céntricas, hay numerosos cajeros automáticos que te 

van a permitir disponer de dinero en efectivo.

ASISTENCIA SANITARIA

Todos aquellos ciudadanos de la Unión Europea que porten la Tarjeta 

Sanitaria Europea tienen derecho a recibir asistencia sanitaria de ma-

nera gratuita. Aquellos ciudadanos que no pertenezcan a la UE pueden 

recibir también asistencia gratuita cuando se trate de una urgencia, 

pero en el resto de casos habrá que hacer un desembolso, por lo que 

es interesante contratar un seguro de viaje.

Algunos de los hospitales más importantes son: Hospital General Gre-

gorio Marañón (calle del Doctor Esquerdo, 46), Hospital Universitario La 

Paz (paseo de la Castellana, 261) y Hospital Universitario 12 de Octubre 

(avenida de Córdoba, s/n).
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SEGURIDAD

Aunque Madrid es una ciudad bastante segura, eso no signifi ca que no 

debamos seguir las recomendaciones lógicas que habría que seguir en 

cualquier otra ciudad del mundo, como no descuidar las pertenencias. 

La mayor amenaza para los turistas son los carteristas que actúan en 

las calles de mayor afl uencia, como el Rastro, el paseo del Prado o la 

plaza Mayor y la Puerta del Sol, aprovechando las aglomeraciones de 

gente. En estos espacios es recomendable no llevar ningún bolso o 

mochila en la espalda ni pertenencias de valor en los bolsillos traseros.

En el centro de Madrid hay numerosas comisarías de policía. Si lo ne-

cesitas, podrás encontrar una en las siguientes direcciones: calle de 

la Montera, 16; plaza Santa María Soledad Torres Acosta, 2, o calle de 

Huertas, 76. 

Otra dirección importante y a tener en cuenta es el Servicio de Atención 

al Turista Extranjero (SATE), donde están especializados en la asistencia 

a turistas en temas como trámites policiales, cancelación de tarjetas 

de crédito o contactos con embajadas. Actualmente se ubica en la 

calle Huertas, 76. Teléfono: 915787810, <satemadrid@esmadrid.es>.
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CóMO MOVERSE 
ENTRE MÁS DE 
3 MILLONES 

DE MADRiLEÑ0S

Los principales lugares de interés turístico no están muy distantes unos 

de otros y te resultará relativamente cómodo desplazarte entre ellos 

caminando. No obstante, es muy posible que en algún momento nece-

sites recurrir al transporte público. Lo primero que has de saber es que 
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Madrid posee una amplia y efi ciente red de transporte. Los principales 

medios que la conforman son el metro, el autobús urbano y el taxi, y te 

permitirán desplazarte prácticamente a cualquier punto de la ciudad. 

Esta red, salvo excepciones, funciona bien y además está muy limpia y 

es bastante económica en comparación con las de otras capitales de 

Europa, como, por ejemplo, Londres o París.

METRO DE MADRID

Sin duda el medio de transporte estrella en la capital de España, uti-

lizado a diario tanto por sus habitantes como por turistas. La red de 

metro consta de un total de 12 líneas y más de 300 estaciones que nos 

permiten desplazarnos a cualquier punto de la capital de manera rá-

pida y económica. ¿Qué más se puede pedir? Funciona desde las 6:00 

hasta la 1:30.

Para usarlo es necesario obtener una tarjeta que se puede conseguir 

en las máquinas expendedoras de la red de metro, en estancos y otros 

puntos de venta autorizados. En 2023, el billete sencillo cuesta entre 

1,5 y 2 euros, dependiendo del número de paradas que vayan a reco-

rrerse, y el bono de 10 viajes, 12,20. Los turistas tienen a su disposición 

el abono turístico de transporte, un tipo de tarjeta con usos ilimitados 

que varía de precio según los días de validez. Dependiendo de lo mucho 

o poco que vaya a utilizarse, puede resultar más rentable comprar el 

bono de diez viajes.

Para información actualizada sobre la red de metro, incidencias y mejores 

trayectos, es muy interesante mirar la página web <metrodemadrid.es>.
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AUTOBÚS 

Se trata del medio de transporte más utilizado después del metro, aun-

que más por los propios madrileños y habitantes de la ciudad que por 

los turistas. En total consta de 180 líneas que operan en horario de día 

y 30 que lo hacen de noche.

Los autobuses urbanos recorren de manera incansable la ciudad desde 

las 6:00 hasta las 23:30, hora en la que dan relevo a los denominados 

búhos, que es como llaman los madrileños a los autobuses nocturnos.

Son modernos, tienen wifi  e incluso permiten el pago 

con tarjeta. El precio del billete es similar al del metro, 

1,5 euros por un trayecto sencillo, aunque en este caso siem-

pre está presente la incógnita del tráfi co. Si vas a usar este me-
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dio de transporte, es recomendable tener descargada en tu teléfono 

la app de la EMT para ver en tiempo real la frecuencia de los buses, así 

como otra información relevante sobre cortes de tráfi co o variaciones 

de itinerarios. Puedes también consultar su página web <emtmadrid.

es>, donde encontrarás toda la información que necesites.

TAXI 

Al igual que Nueva York cuenta con sus famosos taxis amarillos o Lon-

dres con los célebres black cabs, si bien quizá sean menos peculiares, 

los taxis madrileños también son una de las imágenes más icónicas 

de nuestra capital. Más de 15.000 taxis blancos, con una franja diago-

nal roja, recorren sus calles. Este medio de transporte, como es lógico, 

es más caro que las opciones del autobús y el metro, pero también es 

la más cómoda. Tan solo tendrás que levantar el brazo a su paso y, si el 

taxi está libre (lo sabrás por la luz verde que brilla en su techo), se deten-

drá a tu lado para llevarte al lugar que desees.

Cuando subas a un taxi, ¡pide siempre que activen el taxímetro! Como 

te comentaba anteriormente, los viajes con origen o destino al aero-

puerto tienen un precio fi jo de 30 euros. Se pueden solicitar y reservar 

a través de la app Free Now.
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BICIMAD

Se trata de un servicio de alquiler de bicis eléctricas implantado por 

el Ayuntamiento de Madrid que dota a la capital de una manera sos-

tenible (¡y muy atractiva!) de viajar y desplazarse sin perderse nada. 

En la actualidad, cuenta con más de 7.500 bicicletas y 611 estaciones 

presentes en los 21 distritos que forman Madrid. 

Para poder usarlas, es imprescindible tener instalada en el teléfono la 

app de BiciMad.

EsTACIÓN De ATOCHA

Junto al aeropuerto, se trata del otro canal principal de entrada de 
viajeros de la ciudad. Inaugurada en 1851 como un sencillo apeade-
ro, hoy es una estación ferroviaria que concentra la estación de tren 
Puerta de Atocha-Almudena Grandes, de larga y media distancia, 
el servicio de Cercanías y una estación de Metro.

Originalmente recibió el nombre de Estación del Mediodía, y si te 
toca pasar por ella y tienes tiempo, no dejes de visitar el impre-
sionante jardín tropical que ocupa el vestíbulo central, un enorme 
invernadero con más de 7.000 plantas de especies originarias de 
todo el mundo.
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