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1. NO HACE FALTA QUE TE LO DIGA

Si has prestado un minimo de atencién, ya lo sabes: el
trabajo no estd yendo bien.

Si eres jefe, es probable que te sientas frustrado,
confuso y bajo mucha presién. Ves oportunidades
perdidas y promesas incumplidas.

Y si trabajas para un jefe, supongo que sientes algo
parecido.

El problema lo tenemos nosotros.

Se debe a decisiones que tomamos de manera in-
consciente anos atrds, al adoctrinamiento que nos im-
ponemos unos a otros y a nuestra terrible tendencia a
redoblar la apuesta cuando las cosas se ponen cuesta
arriba. Cada vez somos mejores en hacerlo peor.

Este breve libro trata de una bifurcacién en el cami-
no, de una decisién que, tarde o temprano, todos tene-
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mos que tomar. Cada uno lo manifestard de un modo,
pero la eleccién es la misma: liderar, crear trabajo que
importe y encontrar la magia que aflora cuando tene-
mos la fortuna de crear algo en comin con personas
conscientes de la importancia que esto tiene.

Podemos hacerlo bien y hacerlo mejor al mismo
tiempo. De hecho, es la Gnica forma ttil de avanzar.
Podemos crear el mejor trabajo que alguien haya teni-
do jamids, la mejor experiencia que un cliente pueda
imaginar y construir organizaciones que sean regene-
rativas, resilientes y poderosas.

Llevamos tanto tiempo conviviendo con la rutina
que lo fécil es pensar que estamos atrapados en ella,
pero hay algo mejor a nuestro alcance.

2. PODEMOS HACERLO MEJOR

Defraudamos a nuestros empleados y a nuestros jefes.
Y ellos también nos defraudan.

Ellos necesitan mds de nosotros, y nosotros necesi-
tamos mds de este trabajo.

Acudimos al trabajo con suefios, energia y ganas,
pero salimos cada dia mds exhaustos. Aportamos con-
fianza y entusiasmo, pero da la impresién de que no
sirve de nada.

Nuestro equipo puede hacerlo mejor. Nuestro es-
fuerzo puede valer la pena.

Si queremos trabajar mejor, debemos entender en
qué medida es posible. Seamos realistas. Podemos ele-
gir liderar.
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3. EL MEJOR TRABAJO QUE HAS TENIDO
JAMAS

:Cémo seria el dia de hoy si pudieras describir honesta-
mente tu trabajo de esa manera? ;Y si todos tus compa-
fieros sintieran lo mismo? Imagina ser un inversor, un
cliente, un miembro de una organizacién asi.

Pedi a diez mil personas de noventa paises que des-
cribieran las condiciones del mejor trabajo que habian
tenido. Estas son las caracteristicas que eligieron con
mids frecuencia. Los cuatro puntos principales —los
encuestados podian elegir mds de una respuesta— se
impusieron por abrumadora mayoria:

Me sorprendi a
mi mismo con lo que podia lograr.

Podia trabajar de forma
independiente.

El equipo construyd algo
importante.

La gente me trataba con respeto.

Admiraba a mis colaboradores.
Superé las expectativas.
Era dificil
Tenia mas responsabilidad de la esperada.
Recibi un feedback itil y significativo.
Entregamos un proyecto que funcionaba.
Viajaba.
Me pagaban mucho dinero.
Tenia que decirle a la gente qué hacer.
No era dificil.
No me despidieron.

0% 17,5 % 35% 52,5% 70 %
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* Me sorprendi a mi{ mismo con lo que podia lo-
grar.

* Podia trabajar de forma independiente.

* El equipo construyé algo importante.

* La gente me trataba con respeto.

No hay nada comparable.

Si, tenemos que ganarnos la vida.

Pero ;cémo hacemos una vida?

Tal vez no sea una mera cuestién de dinero.

Cuando el mundo entra en crisis, cuando nuestra
salud se tambalea y el futuro se presenta sombrio,
puede que el sueldo y la productividad no sean sufi-
cientes.

Quizd no podamos gestionar nuestro camino hacia
el futuro.

¢Y si credramos el mejor trabajo que alguien haya
tenido nunca?

¢Y si credramos una organizacién a la que la gente
echara genuinamente de menos al marcharse?

:Cudnto mejor serfa nuestro trabajo si pudiéramos
simplemente hablar de ¢l sin vacilar?

;Y si nuestro trabajo sirviera para mejorar las cosas?

Mozart, no Muzak'

1. «Muzak» es un término que se refiere a la masica de fondo que se
reproduce en espacios publicos como tiendas, ascensores y hoteles.

(N. del E.)



Tres cantos

Si no te estds ahogando, eres
socorrista.



4. EL CANTO DEL CRECIMIENTO

Al final de un largo invierno, si el tiempo acompana y
las flores se abren, una colmena de abejas meliferas se
pondrd en marcha.

Trabajando en sincronia, cada abeja disponible se
esforzard por recoger la mayor cantidad de polen posi-
ble, incrementando asi el suministro de miel de la col-
mena.

Luego, el consejo de la reina construird un nido espe-
cial y las doncellas dardn instrucciones a su reina para
que ponga en ella un huevo fecundado al que alimenta-
ran abundantemente con jalea real, lo que le permitird
desarrollarse hasta convertirse en una nueva reina.

Ahora el escenario estd preparado para el canto del
crecimiento. La autora y apicultora Jacqueline Free-
man escribe sobre este momento mdgico, una transi-
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cién que a menudo se pasa por alto en la vida de la
colmena.

Un dia, cuando la nueva reina estd a punto de na-
cer, la reina actual y hasta la mitad de las abejas de la
colmena —sus obreras mds viejas y experimentadas—
formardn un enjambre y se marchardn. En pocos mi-
nutos, decenas de miles de abejas, coordinadas sin un
coordinador, volardn.

Dejardn atrds su hogar, lleno de comida, para dar
paso a una nueva reina y a una colonia mds pequefia y
joven.

El zumbido que emite el enjambre de abejas es
emocionante. Toda esa nube de abejas revolotea bus-
cando posibilidades y crecimiento, sin saber exacta-
mente hacia dénde se dirigen. Encuentran la rama de
un drbol a unos treinta metros de distancia y se agru-
pan para conservar el calor. A partir de ahi, enviardn
ripidamente grupos de exploracién, que cubrirdn has-
ta ochenta kilémetros cuadrados, para encontrar un
nuevo lugar donde construir una colmena. El enjam-
bre apenas tiene unos dias para encontrar, acordar y
habitar un nuevo hogar o perecera.

Qué audaz salto hacia el futuro. Estas abejas acep-
tan el reto de ir de acd para alld sin un mapa preciso, y
de cooperar para ello con toda honestidad y movidas
por el vinculo que las une.

Sin el canto del crecimiento, la colmena se ahoga y
desaparece. Y, en este preciso momento, muchos de
nosotros estamos viviendo una experiencia similar.
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5. EL CANTO DE LA SEGURIDAD

Las personas no somos abejas, pero tenemos con ellas
muchas cosas en comun.

Cuando nos enfrentamos a una amenaza existen-
cial, nos resulta dificil avanzar, nos cuesta crear, y ser
generosos se convierte en todo un reto.

Al igual que los seres humanos, las abejas deben
mantener la temperatura de la colmena a alrededor de
36,6 °C. Si fuera hace frio, se agrupan y baten las alas
generando una vibracién que sube la temperatura.
Cuando hace demasiado calor, se separan para que co-
rra el aire. En cambio, lejos de la seguridad de su en-
jambre, las abejas expuestas a temperaturas extremas
entran en un estado de fatiga, volviéndose estdticas e
insensibles.

En nuestra cultura, sucede algo parecido. La rece-
sién mundial y la pandemia debilitaron la innovacién
y la conexién. La gente se refugiaba en sus casas y ape-
nas tenfa fuerzas para avanzar.

En el trabajo prevalece este mismo instinto. Cuan-
do la gente se siente poco respetada, invisible o inse-
gura, puede bajar la persiana y limitarse a hacer lo mi-
nimo imprescindible para conservar su puesto de
trabajo, al menos hasta que aparezca otro mejor.

El desgaste, la insatisfaccién y el desfile banal de
reuniones conspiran para ahogar la productividad y
hacer que el trabajo sea menos atractivo. Se nos em-
puja a buscar la seguridad, no el crecimiento.

Hasta que no tengamos satisfechas nuestras necesi-
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dades vitales basicas, nos serd imposible hacer el traba-
jo emocional que se requiere para crecer y mejorar.

6. EL CANTO DE LA RELEVANCIA
:Cémo superar nuestro paralizante deseo de seguri-
dad?

Se nos ha adoctrinado para abrazar la lealtad labo-
ral, donde nuestra principal tarea es hacer lo que nos
dicen. Hemos construido sistemas descomunales con-
cebidos para producir bienes y servicios mds alld de lo
imaginable, al tiempo que senalamos carencias y des-
pertamos envidias para asi poder venderlos.

Renuncia a tus suefios y a tu alma, nos promete-
mos, y podrds comprar ciertas cosas que te dardn esta-
tus y satisfaccién. O que al menos te permitirdn olvi-
dar aquello a lo que has renunciado.

Aunque esa promesa funcionara bien hace medio
siglo, hoy suena hueca.

Hay una alternativa. Es un tipo diferente de creci-
miento, un tipo mejor de seguridad.

Lo importante es el trabajo.

Es marcar la diferencia, formar parte de algo y ha-
cer un trabajo del que nos sintamos orgullosos.

Este es el canto de la relevancia.

Esto es lo que motiva a la gente a hacer el trabajo
que no puede automatizarse, mecanizarse o subcon-
tratarse.

Y éste es el canto que los seres humanos anhelan
cantar juntos.



Hacia la relevancia

Trabajo que importa creado por
gente a la que le importa.





