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1
LAS IDEOLOGIAS Y LA PRIVATIZACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los ciudadanos esperan que sus Gobiernos les garanticen
ciertos bienes, suministros, servicios y actividades indispensa-
bles para su bienestar. Los Estados que funcionan bien satisfa-
cen estas necesidades mediante la prestacion de servicios publicos
en condiciones de igualdad y a un precio asequible. Algunos de
estos servicios, como la defensa nacional y la seguridad ciuda-
dana, dan respuesta a situaciones de amenaza o riesgo. Otros
proporcionan suministros y bienes tan imprescindibles como el
agua, la electricidad, la sanidad o la educacion.

No existe consenso sobre la conveniencia, o no, de priva-
tizar los servicios publicos. Por un lado, tenemos la opinion
de los militantes sociales mds entusiastas, quienes consideran
que solo un Estado fuerte y controlador es capaz de garanti-
zar el bienestar de los ciudadanos. Este criterio se fundamen-
ta en dos ideas clave: primera, que la justicia social exige que
los servicios publicos sean lo mas amplios posible y, segunda,
que la economia de mercado no estd capacitada para asumir
con garantias la gestion de estos servicios. Si consideramos
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como validas estas dos ideas, concluiremos que el sector pu-
blico deberia cubrir, aparte de los servicios esenciales como la
sanidad, la educacion, la justicia y demas, también otros con
menor repercusion social, pero asimismo imprescindibles,
como el transporte, la energia o las telecomunicaciones. Y no
solo eso, como segtin este punto de vista el libre mercado es
incapaz de organizar las actividades econémicas en beneficio
del interés general y satisfacer las necesidades colectivas, el
Estado, ademds de garantizar los servicios pablicos, también
debe gestionarlos de forma directa, sin delegarlos ni subcon-
tratarlos.

Este planteamiento justifica la existencia de monopolios es-
tatales y encuentra su mejor acomodo en los regimenes socialis-
tas, proteccionistas e intervencionistas. En Espafa, el franquis-
mo es un buen ejemplo de cémo las politicas proteccionistas
permitieron al Estado ampliar la cobertura de los servicios pu-
blicos, ejercer el monopolio de amplios sectores econdmicos y
ser el propietario de empresas de telefonia, suministro eléctri-
co, banca, ferrocarriles, aerolineas, astilleros, automocion, altos
hornos y un largo etcétera. De la misma época, pero atin mds
exagerado, fue el férreo control estatal de los servicios y siste-
mas de produccion en los regimenes comunistas de medio
mundo. Mis recientemente, un pletorico Hugo Chavez se pa-
seaba por Caracas ante las camaras de television vy, sefialando
con el dedo, arrebataba a sus duefios la propiedad privada de
edificios, negocios y empresas al grito de: «Expropiese, sefor
alcalde, expropiese». Como para no hacerlo.

El chavismo, con su modo bolivariano de entender el socia-
lismo del siglo XXI, ha llevado a cabo un proceso desenfrenado
y disparatado de nacionalizacion del que se han librado pocas
empresas y particulares. En Venezuela, la pasion por naciona-
lizar no se ha limitado a bancos y empresas estratégicas como
son las petroliferas, mineras, eléctricas y de telefonia; también
han pasado a manos del Estado compafias cementeras, side-
rargicas, aerolineas y otras de tan dificil justificacién como ex-
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plotaciones agricolas y ganaderas, compafiias cafeteras, pape-
leras, hoteles y hasta supermercados. En el desastroso resultado
de la politica estatalista venezolana ha tenido mucho que ver la
radicalidad y la inseguridad juridica con la que se ha acometi-
do, pero también la corrupcion sistémica, la gestion poco o
nada profesional de las empresas expropiadas y, en menor me-
dida, las sanciones econémicas internacionales. En definitiva,
el caso venezolano es tan extremo y desacertado que ni siquie-
ra sirve como referente negativo de la estatalizacion.

En el otro extremo se encuentran los ultraliberales incondi-
cionales de un «Estado ligero», casi podriamos decir que eté-
reo. Por lo general, este grupo es menos militante que el ante-
rior, pero no le va a la zaga en entusiasmo y conviccién. Creen
que el mercado y la libre competencia son la panacea que so-
luciona todos los problemas que achacan a la gestion publica,
empezando por la ineficiente burocracia, siguiendo por los
elevados costes y terminando por una marcada tendencia a la
corrupcion. Para ellos, los servicios publicos deben garantizar
Unica y exclusivamente los derechos fundamentales y las nece-
sidades vitales de los individuos y de la nacién, que también
las tiene. Por lo tanto, son partidarios de que estos servicios se
reduzcan al minimo imprescindible y los gestionen empresas
privadas porque, para ellos, es la mejor manera de hacerlo con
eficacia y al menor coste. Este planteamiento conlleva la radi-
cal disminucion del empleo puablico y la privatizacion de todo
tipo de empresas estatales, reservando a la Administracion pu-
blica la exclusividad de los servicios que el sector privado sea
incapaz de proveer o los que no deberia asumir en ningtn
caso.

Segun este criterio, el Estado tiene que garantizar las nece-
sidades sociales basicas, aunque sin hacerse cargo de satisfacer
directamente las que puedan ser gestionadas con razonable
calidad por el sector privado; este seria el caso de la educacion,
la sanidad o la vivienda. Con mucho mas motivo, la Adminis-
tracion publica tampoco deberia gestionar otro tipo de servi-
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cios indispensables —aunque no basicos— para el buen desa-
rrollo social y econémico de la nacién, como son el transporte,
las telecomunicaciones o las infraestructuras en general. Por lo
tanto, el Estado solo tendria que ejercer el monopolio de los
servicios indelegables que necesariamente deben ser satisfe-
chos por funcionarios ptblicos: la justicia, las relaciones inter-
nacionales, la seguridad interior y la defensa nacional. A estas
areas se podrian afadir otras, aunque nunca en régimen de
monopolio estatal, que requieran un fuerte impulso guberna-
mental para su puesta en marcha, como suele ocurrir con las
actividades poco productivas y de gran repercusion social. Por
ejemplo, muchas investigaciones cientificas y algunas labores
culturales no serfan posibles sin la implicaciéon directa del Es-
tado. Imaginemos que se dejara al albur de la iniciativa priva-
da tareas tan poco productivas desde el punto de vista econé-
mico como el estudio delas enfermedades raras, la investigacion
histérica o arqueoldgica, la rehabilitacion de monumentos o la
exploracion espacial no comercial. Poco o nada se avanzaria
en esos campos. De hecho, el superelitista turismo espacial,
que aun estd en mantillas, se ha desarrollado sobre lo aprendi-
do después de decenas de afnos de investigacion de las agen-
cias estatales. Otro ejemplo son las exploraciones arqueoldgi-
cas que, cuando las ejecuta el sector privado, se caracterizan
mas por el expolio del patrimonio que por la divulgacion his-
torica y cultural.

Los dos planteamientos —Estado supercontrolador y Esta-
do minimo— son tan extremos como intransigentes. Sin em-
bargo, la realidad es tozuda y nos muestra servicios que, por su
naturaleza, no deberfan gestionarse con criterios de empresa
ni por trabajadores privados, como es el caso de la Adminis-
tracion de Justicia. Por otra parte, en algunos paises, las em-
presas publicas contintian prestando servicios para los que el
sector privado esta mejor capacitado. Un ejemplo lo tenemos
en las companias telefonicas privadas, que ofrecen una amplia
gama de servicios, bien gestionados y a precios razonables,
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consecuencia de la competencia por conseguir e incrementar
su cuota de mercado, sus clientes. Donde operan estas empre-
sas no se echa de menos los afios del monopolio estatal de las
telecomunicaciones. Por lo tanto, ni el Estado es imprescindi-
ble para ofrecer todos los servicios, ni las empresas son siem-
pre la solucién a los problemas derivados de la burocracia.

PRIVATIZACION Y LIBERALIZACION

No es lo mismo privatizar que liberalizar. Se privatiza un
servicio cuando su prestacion pasa de una empresa ptblica a
una privada y se liberaliza un sector de la economia cuando se
establece un sistema de libre competencia entre empresas que
pone fin a un monopolio preexistente. Con la privatizacion, el
negocio deja de ser publico y se convierte en privado, y con la
liberalizacion, el negocio se abre a la participacion de las em-
presas, sean publicas o privadas. Asi, en muchos paises se ha
privatizado y liberalizado el sector de la telefonia, pues ha pa-
sado de estar en manos de empresas estatales que aplicaban
precios publicos a abrirse a la libre competencia (liberaliza-
cion) de empresas privadas (privatizacion).

Sin embargo, puede ocurrir que un determinado servicio lo
provea una empresa privada que retiene el monopolio o que
ejerce una posicion hegemonica en el mercado. En este caso,
estarfamos ante un monopolio privado o, si se prefiere, un ser-
vicio privatizado, pero no liberalizado. Un ejemplo es el mo-
nopolio del transporte de electricidad en Espana controlado
por la empresa privada Red Eléctrica, de la que el Estado solo
retiene el 20 % de la propiedad. También puede ocurrir que
un sector esté liberalizado, pero por las caracteristicas del
mercado Unicamente sea accesible a un nimero reducido de
empresas que constituyen un oligopolio (concentracién de la
oferta en unos pocos). Este es el caso de la telefonia en Espana
que, a pesar de que la compafiia pablica se termind de privati-
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zar en 1999 y de que el sector estd formalmente liberalizado,
en la practica es un oligopolio que se reparten practicamente
entre Telef6onica, Orange, Vodafone y Digi.

Las diferencias entre privatizar y liberalizar vienen al caso
por las repercusiones que tienen estos conceptos cuando se
aplican a servicios publicos como la defensa nacional y, en par-
ticular, a las acciones militares de combate, que es lo que nos
interesa. De hecho, mas adelante veremos que, aunque un Go-
bierno privatice determinados servicios en las operaciones mi-
litares, sera extremadamente raro que los liberalice. El motivo
por el que la guerra no es susceptible de ser liberalizada es, por
una parte, la imposibilidad de crear las condiciones idoneas
para la libre competencia y, por otra, que las tareas que desem-
penan las empresas privadas militares requieren un nivel de
compromiso, confidencialidad y confianza que sobrepasa los
mecanismos tipicos del mercado. En términos técnicos, se dice
que este tipo de sectores tienen barreras de entrada naturales.
Todo esto significa, en definitiva, que la privatizacién de la
guerra pierde, en buena medida, la principal ventaja atribuida
a la liberalizacion: el estimulo de la competencia que fomenta
la innovacion, la reduccion de precios y la mejora del servicio.
Al final, privatizar sin liberalizar convierte un servicio publico
en un negocio privado y poco mas.
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