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La IA generativa está cambiando nuestra forma de trabajar, vivir, aprender… Nos 
encontramos ante la que posiblemente sea la mayor revolución industrial que 
el ser humano ha vivido hasta ahora.

Sin embargo, esto no va de tecnología, ni de algoritmos, ni de prompts, ni de 
centros de datos. Va de personas como tú, como nosotros, que estamos des-
orientados, confusos, preocupados, pero también ilusionados, expectantes, 
curiosos, ante la IA. Sin las personas y sin su participación activa y entusiasta 
la IA no funcionará.

En este libro, varios de los mayores expertos en diversos ámbitos de la IA 
y del talento nos ofrecen su visión de cómo puede impactar en el trabajo, las 
empresas, la innovación, la educación, la igualdad y en muchas más áreas.

Tienes ante ti un libro con un mensaje optimista: abraza la IA. Prueba, aprende, 
experimenta, apóyate en ella y, sobre todo, fórmate.  

Ojalá este libro te ayude a ello.

«En tiempos de transformación acelerada y revolucionada por la IA, este libro 
nos recuerda una verdad esencial: el cambio comienza con las personas. Esta 
obra pone el foco donde creo que debe estar: en el talento de las personas que 
hacen posible que la inteligencia artificial sea una herramienta de progreso, 
inclusión e impacto positivo. Porque en el centro de toda innovación, siempre 
habrá una mente humana que se atreva a soñar», ÁNGEL SÁENZ DE CENZANO, 
Country Manager, LinkedIn.

«En medio del tsunami de la inteligencia artificial, el talento humano es lo que 
sigue marcando la diferencia. Este libro es una invitación a reflexionar y descubrir 
cómo la tecnología puede ser un catalizador de avance económico y de progreso 
social. Pero solo entendiendo el papel central de las personas en esta nueva era 
seremos capaces de construir un futuro mejor para todos», CHEMA PALOMO, 
Vice President International Talent Management @ PepsiCo.
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1
Una mirada imprescindible al futuro 

inmediato de la inteligencia artificial

Alberto Granados

(Presidente de Forética, miembro de EMEA y expesidente de 
Microsoft España)

«La inteligencia artificial es una de las herramientas más poderosas 
que hemos creado. Su impacto dependerá de cómo decidamos utili-
zarla. La responsabilidad está en nuestras manos».

El papel de la IA en la empresa

La inteligencia artificial ha dejado de ser un concepto futu-
rista para convertirse en una realidad que está transformando el 
mundo del trabajo, la productividad y la forma en que las empre-
sas operan. Desde la automatización de procesos hasta la redefi-
nición de los roles profesionales, la IA está generando un cambio 
de paradigma en el mercado laboral y en la gestión del talento.

Como veremos, la inteligencia artificial no viene a sustituir 
el talento humano, sino a amplificarlo. Aquellas empresas y 
profesionales que sepan utilizarla de manera estratégica serán 
las que marquen la diferencia en el futuro. No estamos ante 
una simple evolución tecnológica; estamos ante un cambio es-
tructural en la forma en que trabajamos, colaboramos y crea-
mos valor en la economía digital. La IA, además de una herra-
mienta, es un nuevo paradigma en la manera en que nos 
relacionamos con la tecnología y potenciamos nuestras capaci-
dades profesionales.

T_10374642_InteligenciaArtificialYTalento.indd   35T_10374642_InteligenciaArtificialYTalento.indd   35 6/8/25   7:456/8/25   7:45



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TALENTO

36

Sin duda, la inteligencia artificial está transformando la for-
ma en que las empresas funcionan, pero, además, está redefi-
niendo los conceptos de productividad y eficiencia. La IA gene-
rativa, los asistentes inteligentes, los agentes y las plataformas 
(como Copilot, de Microsoft) están permitiendo a las organiza-
ciones automatizar tareas repetitivas, mejorar la toma de decisio-
nes y potenciar la creatividad humana.

Por tanto, la clave del impacto de la inteligencia artificial en 
la empresa no se halla únicamente en la tecnología, sino en cómo las 
compañías la integran para potenciar el talento humano. La IA 
no es en absoluto una sustituta del talento; es un acelerador de 
la productividad y la innovación, pero la pregunta clave —a la 
que intentaremos responder en las siguientes páginas— es cómo 
adoptarla estratégicamente para maximizar su impacto positivo 
en las empresas.

Mejora de la productividad

Hasta hace muy poco, la transformación digital se centraba 
en la automatización de procesos físicos y administrativos. Sin 
embargo, con la llegada de la IA generativa y de asistentes como 
Copilot, estamos viendo una evolución hacia la automatización 
del trabajo cognitivo. Pero la pregunta esencial es la siguiente: 
¿cómo la IA está impactando en la productividad empresarial? 

Está claro que la incorporación de la inteligencia artificial en 
las organizaciones empresariales supone una mejora en la pro-
ductividad en multitud de labores y procesos gracias, sobre todo, 
a la optimización del tiempo en tareas rutinarias y repetitivas. 
Los asistentes de IA pueden resumir correos, redactar informes 
y generar documentación en cuestión de segundos; también pue-
den contribuir en la toma de decisiones, pues la IA analiza una 
enorme cantidad de datos en tiempo real y ofrece insights estra-
tégicos, y pueden ayudar en la potenciación de la creatividad y la 
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innovación, ya que gracias a ellos los profesionales pueden gene-
rar nuevas ideas y desarrollar proyectos con mayor rapidez.

En este sentido, merece destacar que Microsoft ha desarro-
llado herramientas que permiten a las empresas integrar la inte-
ligencia artificial de manera fluida en su día a día. Es lo que ha 
sucedido con Copilot, y este es solo el principio… La IA no es 
algo aislado, sino una capa de inteligencia que mejora la expe-
riencia de trabajo en todas las áreas de la empresa. Esto implica 
que las compañías que no la adopten de manera estratégica esta-
rán en desventaja competitiva frente a las que sí lo hagan.

Algunos casos de uso de aplicación de la IA

Microsoft ha trabajado con múltiples empresas para integrar 
la IA en sectores clave, demostrando cómo esta tecnología puede 
generar mejoras significativas en empresas y sectores. Algunos 
ejemplos que se pueden destacar del impacto positivo de la IA son 
los siguientes:

—	 Sector financiero: uso de IA para detección de fraudes, 
análisis predictivo de riesgos o personalización de servi-
cios bancarios.

—	 Sector farmacéutico: modelos de IA para acelerar el de
sarrollo de medicamentos.

—	 Retail y consumo: personalización de la experiencia del 
cliente u optimización de la cadena de suministro.

—	 Recursos humanos: utilización de la IA para mejorar la 
selección del talento o detectar patrones de engagement 
en empleados.

—	 Empresas de consultoría y servicios: implementación de la 
IA para análisis predictivo o automatización de procesos 
administrativos.

—	 Sector de la salud: uso de la IA para mejorar diagnósticos 
médicos o bien optimizar la gestión hospitalaria.
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Una de las claves del éxito en todos estos ámbitos ha sido el 
liderazgo activo en esta transformación digital que está trayen-
do la IA. En efecto, las empresas que han sabido integrar la IA 
de manera estratégica han mejorado su rendimiento, pero, ade-
más, han generado nuevas oportunidades de crecimiento al op-
timizar sus procesos existentes, por un lado, y al contemplar 
nuevas posibilidades, por otro.

Redes de agentes: del conocimiento tácito al estratégico

La inteligencia artificial ha sido, hasta ahora, mayoritaria-
mente reactiva; es decir, responde preguntas, genera contenidos 
y automatiza tareas. Pero ya estamos entrando en una nueva era 
—la de la «IA agéntica»— en la que los sistemas no solo reaccio-
nan, sino que actúan con autonomía, propósito y capacidad de 
adaptación, y en algunos casos, incluso son capaces de tomar 
decisiones. Estos agentes pueden razonar, colaborar entre sí y 
aprender en el tiempo, transformándose en verdaderos ejecuto-
res estratégicos dentro de las organizaciones.

Este salto es especialmente relevante en el momento crítico 
en el que nos encontramos, pues muchas empresas y administra-
ciones están a punto de perder una parte esencial de su capital 
intelectual. Más del 60 % de los profesionales sénior se jubilarán 
en los próximos años, llevándose consigo intuiciones, aprendi-
zajes y visiones estratégicas que no están documentados. Esta 
pérdida no solo es cuantitativa, sino fundamentalmente cualita-
tiva, porque se trata de un conocimiento tácito, transversal y 
profundamente contextual.

En este escenario, los agentes de IA representan una oportu-
nidad única para preservar y amplificar ese conocimiento, pues-
to que pueden aprender de los expertos humanos, capturar sus 
decisiones, documentar sus razonamientos y convertirse en men-
tores digitales para las nuevas generaciones. Del mismo modo 
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que lo haría un mentor humano, un agente de IA puede acompa-
ñar, guiar y multiplicar el impacto del talento, aunque para ello 
necesita ser entrenado con un criterio humano, un propósito 
claro y respondiendo a una cultura de colaboración.

La clave del futuro no pasa solo por que las organizaciones 
adopten la IA, sino por crear entornos donde humanos y agentes 
colaboren activamente, y donde se establezca un diálogo conti-
nuo entre experiencia humana y tecnología. Las organizaciones 
que entiendan esto mejorarán su eficiencia, sin duda, pero, ade-
más, se convertirán en sistemas vivos de aprendizaje continuo, 
resiliencia e innovación.

Copilot y la IA como asistente de la productividad

Una de las mayores innovaciones de Microsoft en el campo 
de la productividad ha sido el desarrollo de Copilot, un asisten-
te de IA diseñado para integrarse en herramientas de productivi-
dad como Word, Excel, Teams y PowerPoint. 

Copilot está ayudando a los trabajadores en su tarea diaria en 
diversos aspectos, como en la redacción y corrección automática de 
textos y correos; en la generación de resúmenes y extracción 
de  información clave de las reuniones; en el análisis de datos 
complejos —en solo unos segundos— y su plasmación en hojas 
de cálculo, y, por supuesto, en la automatización de tareas repe-
titivas para ahorrar tiempo a los trabajadores.

Antes, la tecnología se centraba en hacer más eficientes las 
tareas operativas. Ahora, la IA nos ayuda a pensar mejor y a tra-
bajar de manera más inteligente, produciendo un impacto signi-
ficativo. Un estudio de Microsoft revela que los usuarios de Co-
pilot han reportado un ahorro de tiempo de entre el 30 y el 40 % 
en tareas administrativas, lo que les permite centrarse en activi-
dades de mayor valor estratégico.
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Cómo las empresas pueden liderar la transición hacia 
un mundo impulsado por la IA

A medida que la IA se integra en todos los ámbitos del tra-
bajo, las empresas se enfrentan a un doble desafío: por un lado, 
deben adoptar estas tecnologías para seguir siendo competiti-
vas, y, por otro, deben hacerlo de una manera estratégica, ética 
y sostenible, asegurando que el impacto en los empleados y en la 
sociedad sea positivo.

Pero el éxito en la integración de la IA en las organizaciones 
no depende solo de la tecnología, sino de su mentalidad y de su 
capacidad para gestionar el cambio. No basta con adoptarla por 
moda o por presión del mercado; las compañías que triunfarán 
serán aquellas que entiendan cómo usarla de manera inteligente, 
alineada con su propósito y con su talento humano. 

La inteligencia artificial es ya una realidad que está redefi-
niendo el futuro de las empresas. Sin embargo, su impacto de-
penderá de cómo se integre en la cultura organizacional y cómo 
se capacite a los empleados para aprovecharla al máximo.

Las principales estrategias que deberían seguirse en las em-
presas para que la adopción de la IA sea exitosa podrían ser las 
siguientes:

—	 La IA como parte de la cultura organizacional. 
La adopción de la IA no es solo un proceso tecnológico, sino 

un cambio cultural dentro de las empresas. La diferencia entre 
una implementación exitosa de IA y un fracaso no está en la tec-
nología en sí, sino en cómo se gestiona la transición en el interior 
de la organización. Aquí tiene un papel fundamental la cultura 
empresarial. Los principios esenciales para integrarla en la cultu-
ra empresarial se apoyan en: un liderazgo impulsado por datos, 
basado en fomentar una toma de decisiones realizada a partir de 
insights generados por la IA; en segundo lugar, una mentalidad 
de aprendizaje continuo, para lo cual es necesario capacitar a los 
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empleados para que consideren que la IA es una herramienta de 
crecimiento y no una amenaza; en tercer lugar, una integración 
de la IA con ética y transparencia, de manera que el uso de IA en 
la empresa debe ser claro y comprensible para todos los colabo-
radores; y, finalmente, una colaboración humano-IA donde sea 
clave diseñar procesos en los que la IA potencie el talento huma-
no en lugar de reemplazarlo.

Como decimos, las empresas que logren transformar su cul-
tura y hacer que la IA sea parte de su ADN serán las que lideren 
el futuro. El error más común que cometen muchas compañías 
es introducir esta herramienta sin preparar a sus equipos para el 
cambio. Cuando esto sucede, los empleados sienten desconfian-
za, miedo al reemplazo o resistencia a adoptar nuevas herramien-
tas. La IA solo funciona cuando las personas confían en ella y 
entienden cómo puede ayudarlas en su día a día.

—	 Capacitación de los empleados en el uso de IA.
La IA solo es efectiva si las personas que la usan saben cómo 

aprovechar su potencial. Por tanto, la clave del éxito en la inte-
gración de inteligencia artificial en las empresas es la formación 
y la capacitación de los empleados. Existen una serie de princi-
pios clave para asegurar esa capacitación necesaria de los traba-
jadores. En primer lugar, un aprendizaje basado en la práctica: 
no basta con cursos teóricos sobre IA, sino que, es necesario que 
los empleados experimenten con esta herramienta en su trabajo 
diario; nos econtramos ante una tecnología en la que la práctica 
es mucho más importante que la teoría, porque la IA se aprende 
probando en las funciones y tareas que cada persona ejecuta dia-
riamente. En segundo lugar, mentorías y comunidades de apren-
dizaje, fomentando la colaboración entre expertos en IA y em-
pleados en distintas áreas; para ello, se requiere crear un espíritu 
de colaboración en las empresas que haga que los usuarios más 
avanzados en su uso y conocimiento sean inspiración y ejemplo 
para el resto de empleados. En tercer lugar, es preciso implantar 
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un enfoque basado en habilidades humanas, de manera que, ade-
más de la alfabetización digital en todo lo relacionado con la IA, es 
importante reforzar la creatividad, la toma de decisiones y la inte-
ligencia emocional —cualidades fundamentalmente humanas—, 
que adquieren aún más valor en estos momentos de desarrollo y 
evolución de la inteligencia artificial. Por último, son necesarios 
planes de reskilling y upskilling, esto es, diseñar programas de 
actualización profesional continua para que ningún empleado se 
quede atrás en la transformación digital provocada por la inteli-
gencia artificial; la IA evoluciona a toda velocidad y constante-
mente aparecen novedades y, por tanto, se requiere tanto una 
formación continua como una actitud abierta que promueva un 
aprendizaje permanente. 

En Microsoft, por ejemplo, se han implementado estrate-
gias que ayudan a las empresas a capacitar a sus equipos en IA, 
asegurando que su adopción sea progresiva y alineada con sus 
objetivos. No se trata de enseñar a todos a programar esta he-
rramienta, sino de que cada trabajador aprenda a usarla en su 
contexto y en sus tareas diarias.

—	 Gestionar la resistencia al cambio en las organizaciones.
Uno de los mayores desafíos en la integración de la IA en las 

empresas es la resistencia al cambio. Muchos empleados temen 
que la IA los reemplace o que reduzca su relevancia en la orga-
nización. A día de hoy ya existen estrategias y recomendaciones 
que ayudarían a superar la resistencia al cambio que de forma 
natural tenemos los humanos. En primer lugar, una comunica-
ción clara sobre el propósito de la IA, ya que es necesario expli-
car explícitamente y de forma continuada cómo la IA comple-
mentará el trabajo humano en lugar de sustituirlo. En segundo 
lugar, involucrar a los empleados en el proceso de adopción de 
la IA, para lo cual es fundamental que los trabajadores formen 
parte de la transición y se sientan parte del cambio; este no pue-
de venir impuesto desde arriba, sino que todas las personas de 
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la organización deben participar en la transformación, de mane-
ra que vean sus aspectos positivos. En tercer lugar, mostrar be-
neficios tangibles probando que la IA ayuda a optimizar tareas 
y a mejorar la calidad del trabajo, y contarlo a la organización 
para que los empleados vean los aspectos positivos en cada área 
y en el conjunto de la empresa. Y, por último, garantizar la for-
mación y el crecimiento profesional, es decir, la empresa debe 
ofrecer oportunidades de aprendizaje para que los trabajadores 
vean la IA como una herramienta de desarrollo.

Si los empleados sienten que juegan un papel clave en la 
transformación de la IA, la adoptarán con entusiasmo y no 
la temerán. El liderazgo es esencial en esta transición: los direc-
tivos deben ser los primeros en comprender la IA y promover 
su uso, generando una cultura de innovación dentro de la orga-
nización.

Las compañías que entiendan que la IA no es el final del ta-
lento humano, sino su evolución, serán las que realmente lideren 
la próxima década.

—	 Involucrar la IA en la toma de decisiones.
Otro aspecto clave del futuro de la IA es su impacto en la 

toma de decisiones. Con el crecimiento de los modelos de IA, 
cada vez más decisiones empresariales y gubernamentales estarán 
apoyadas por algoritmos. El hecho de que la IA pase a formar 
parte del proceso de decisión de las personas en las organizacio-
nes implica una serie de desafíos y oportunidades que es necesa-
rio evaluar y tener en consideración. En primer lugar, una mayor 
precisión en el análisis de datos: la IA permite identificar patro-
nes ocultos en grandes volúmenes de información, por tanto, será 
fundamental que se tengan los datos adecuados para el proceso 
de análisis en la toma de decisión. En segundo lugar, una reduc-
ción del error humano, ya que los sistemas de IA pueden minimi-
zar los sesgos inconscientes en la toma de decisiones que todos 
los humanos tenemos; en este sentido, se deberá demostrar que 
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la IA no posee dichos sesgos y que, por tanto, los errores serán 
mucho menores. En tercer lugar, un peligro de dependencia ex-
cesiva, ya que si, en los próximos años, comenzamos a delegar en 
exceso en la IA sin la necesaria supervisión humana, existe el 
riesgo de que aparezcan problemas éticos. En cuarto lugar, regu-
lación y supervisión: se requiere transparencia para garantizar 
que las decisiones algorítmicas sean comprensibles y auditables.

El futuro de la IA no consiste en que esta decida por noso-
tros, sino en que nos ayude a tomar las mejores decisiones basa-
das en datos y en criterios éticos. En este sentido, Microsoft, por 
ejemplo, ha trabajado en el desarrollo de una inteligencia artifi-
cial explicable y de herramientas que permitan una mayor trans-
parencia en los procesos de toma de decisión, asegurando que 
los usuarios entiendan cómo se generan sus recomendaciones.

El impacto de la IA en la innovación y el futuro  
de la tecnología

A medida que la inteligencia artificial se expande a diferentes 
industrias, su impacto en la innovación y en el desarrollo tecno-
lógico se vuelve cada vez más evidente. Como ya hemos dicho, la 
IA está mejorando la eficiencia operativa en las empresas, pero, 
además, está abriendo nuevas oportunidades para la creatividad, 
el desarrollo de productos y, en última instancia, la evolución de 
la sociedad.

La IA como catalizador de la innovación

La IA no es solo una herramienta para optimizar lo que ya 
hacemos, sino un motor para crear cosas que hasta hace bien poco 
eran impensables. La innovación impulsada por la IA cambiará la 
forma en que resolvemos problemas y diseñamos el futuro.
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El impacto de la IA en la innovación ya es observable en 
numerosas industrias, desde la medicina hasta la energía soste-
nible. Como decimos, no se trata de reemplazar la creatividad 
humana, sino de potenciarla, permitiendo a los investigadores, 
diseñadores y científicos explorar soluciones más eficientes y dis-
ruptivas. Veamos algunos ejemplos del papel transformador de 
la IA en los procesos de innovación en ciertos sectores:

—	 Salud y biotecnología. La IA está acelerando el descubri-
miento de nuevos medicamentos y tratamientos, redu-
ciendo años de investigación en meses.

—	 Energía y sostenibilidad. Modelos predictivos de IA están 
ayudando a optimizar el consumo energético y a mejorar 
la gestión de fuentes renovables.

—	 Finanzas y predicción de mercados. Algoritmos avanzados 
analizan tendencias económicas y detectan oportunida-
des de inversión con mayor precisión.

—	 Diseño y creatividad. Herramientas de IA generativa es-
tán revolucionando la arquitectura, el diseño gráfico y la 
producción audiovisual.

En definitiva, estamos observando cómo la IA se convierte 
en un socio creativo y estratégico que ayuda a los humanos a 
diseñar soluciones que antes eran inconcebibles. Por tanto, la 
clave del futuro no es tanto la IA en sí misma como el modo en 
que las empresas y los profesionales la integran en sus procesos 
de innovación.

La IA como herramienta para acelerar la investigación 
científica

Uno de los avances más significativos que ha traído la IA es 
su capacidad para analizar y procesar grandes cantidades de da-
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tos a una velocidad nunca vista hasta ahora, lo que está permi-
tiendo realizar descubrimientos científicos de una manera más 
rápida y eficaz. Algunos ejemplos de casos en los que la inteligen-
cia artificial ha acelerado la investigación científica se encuentran 
en los siguientes ámbitos: 

—	 Medicina de precisión, gracias al uso de la IA para identi-
ficar biomarcadores y personalizar tratamientos para en-
fermedades complejas.

—	 Cambio climático. Están apareciendo modelos de IA que 
predicen patrones meteorológicos y ayudan a diseñar so-
luciones para mitigar el calentamiento global.

—	 Exploración espacial. La NASA y otras agencias ya la uti-
lizan para analizar datos de otros planetas y optimizar 
misiones espaciales.

La IA nos está ayudando a entender el mundo de maneras 
que hasta hace bien poco nos parecían de ciencia ficción. En lu-
gar de reemplazar a los científicos, está potenciando su capaci-
dad para realizar descubrimientos a una velocidad sin preceden-
tes. Obviamente, esta revolución científica tendrá un impacto 
decisivo en el ámbito académico, pero, además, generará oportu-
nidades para la creación de startups y para los emprendedores 
que deseen aplicar la IA en áreas como la salud, la sostenibilidad 
y la educación.

La IA y el futuro del desarrollo tecnológico

La inteligencia artificial no solo es un motor de innovación 
en sectores específicos, sino que, además, está transformando el 
desarrollo de la propia tecnología. Las tendencias clave en la 
evolución de la IA y su impacto en el desarrollo tecnológico po-
drían ser los siguientes:
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—	 Modelos más eficientes y sostenibles. Se están diseñando 
modelos de IA que consumen menos energía y tienen un 
menor impacto ambiental.

—	 Avances en IA explicable. Se está trabajando en una IA 
más transparente que permita a los usuarios entender 
cómo se toman las decisiones.

—	 Sistemas autónomos avanzados. Desde vehículos autó-
nomos hasta robots con capacidades cognitivas mejo
radas.

—	 Convergencia con neurociencia. Diseño de la IA inspirada 
en el funcionamiento del cerebro para mejorar la capaci-
dad de aprendizaje y adaptación.

La inteligencia artificial del futuro será más intuitiva, eficien-
te y accesible. Estamos en los primeros años de una revolución 
tecnológica que cambiará todos los aspectos de nuestra vida. 
Una de las prioridades en el desarrollo de la IA es hacerla más 
accesible y democratizar su uso para que no sea solo una herra-
mienta para las grandes corporaciones, sino un recurso que cual-
quier persona o empresa pueda aprovechar.

La IA y cómo impulsar el cambio en la educación 

Uno de los ámbitos en los que la IA tendrá un impacto más 
profundo será, seguramente, la educación, ya que redefinirá la 
enseñanza y el aprendizaje. Pero ¿cómo lo hará?:

—	 Permitiendo un aprendizaje personalizado, ya que la IA 
ajustará los contenidos al ritmo y nivel de cada estu
diante. 

—	 Incorporando nuevas metodologías interactivas. Es decir, 
la realidad aumentada y la IA generativa permitirán ex-
periencias de aprendizaje más inmersivas. 
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—	 Incluyendo formación en habilidades del futuro, lo que 
significa que se incluirán asignaturas enfocadas en la IA, 
en la automatización y en la ética digital.

—	 Adoptando un modelo de educación continua, en el que el 
aprendizaje no terminará en la universidad y la actualiza-
ción de conocimientos será constante.

En definitiva, las generaciones futuras no estudiarán como lo 
hicimos nosotros. La educación con IA será más personalizada, 
eficiente y accesible para todos. El reto estará en garantizar que 
su integración en el sector educativo no genere desigualdades, 
asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a herramien-
tas de aprendizaje basadas en la inteligencia artificial.

La IA y el dilema del empleo: ¿amenaza u oportunidad?

Uno de los debates más recurrentes en torno a la inteligencia 
artificial es su potencial impacto en el empleo. Mientras algunos 
temen que acabará con millones de puestos de trabajo en los próxi-
mos años, otros sostienen que su adopción generará nuevas oportu-
nidades laborales y nuevos oficios que no existen en la actualidad. 

Algunas de las principales tendencias que estamos observan-
do serían las siguientes:

—	 Automatización de tareas repetitivas. La IA eliminará fun-
ciones manuales, repetitivas y operativas en numerosas 
industrias.

—	 Nuevas oportunidades de empleo. Se crearán puestos es-
pecializados en IA, ética tecnológica, análisis de datos y 
automatización.

—	 Mayor colaboración entre humanos y máquinas. La IA será 
un asistente que potenciará la creatividad y la eficiencia de 
los trabajadores, haciéndoles mejores y más productivos.
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—	 Trabajo más estratégico y menos administrativo. Las per-
sonas podrán centrarse en tareas de mayor valor añadido 
dejando a la IA las tareas más aburridas y de menor valor.

El futuro del trabajo con IA no es un escenario de sustitución 
masiva de empleos, sino de transformación de roles y habilida-
des. Las empresas que la adopten no lo harán para reemplazar 
personas, sino para aumentar su productividad y liberar tiempo 
para que lo dediquen a tareas de mayor valor estratégico. El tra-
bajo del futuro no será el de hoy, pero tampoco desaparecerá. Lo 
que cambia es el tipo de tareas que realizaremos y la manera en 
que interactuaremos con la tecnología.

Las empresas y los gobiernos deben prepararse para este 
cambio, impulsando planes de formación y reconversión profe-
sional. La clave del éxito no está en resistirse a la IA, sino en 
aprender a trabajar con ella de manera productiva y ética.

Las habilidades del futuro

Sin duda, la IA está transformando la manera en que traba-
jamos, pero también las habilidades que serán necesarias en ese 
nuevo futuro. El gran reto no es solo su adopción tecnológica, 
sino la adaptación del talento humano a este nuevo paradigma. 
Porque el impacto de la IA en el talento no pasa únicamente 
por la automatización del trabajo, sino que también influye en 
cómo aprendemos, pensamos y nos sentimos en el entorno la-
boral.

Históricamente, la evolución tecnológica ha transformado 
las habilidades requeridas en el mercado laboral. Con la IA, esta 
transformación se acelera, demandando competencias que van 
más allá del conocimiento técnico. A continuación se enumeran 
algunas de las principales habilidades que serán esenciales para 
el futuro del trabajo con IA: 
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—	 Pensamiento crítico y resolución de problemas. La IA pue-
de procesar datos, pero los humanos deben interpretar-
los con criterio.

—	 Creatividad e innovación. La automatización libera tiem-
po para poder centrarse en la generación de ideas y nue-
vas soluciones basadas en la creatividad del ser humano.

—	 Inteligencia emocional y liderazgo. Las relaciones huma-
nas y la toma de decisiones estratégicas seguirán siendo 
fundamentales. 

—	 Adaptabilidad y aprendizaje continuo. La IA evoluciona 
rápidamente y los profesionales deben actualizarse cons-
tantemente.

—	 Neurociencia aplicada al aprendizaje. Comprender cómo 
el cerebro procesa la información ayudará a mejorar la 
capacitación con IA.

El talento del futuro no será sustituido por la IA, sino que se 
verá complementado por ella. Sin embargo, las empresas y los 
profesionales deben prepararse para un entorno en el que la 
interacción humano-máquina será la norma. Los trabajos no 
desaparecen, se transforman. La diferencia la marcarán aque-
llos que sepan adaptarse y aprender a trabajar con IA de mane-
ra efectiva.

IA, neurociencia y el aprendizaje acelerado

Uno de los temas más innovadores y apasionantes es la rela-
ción entre la IA y la neurociencia. ¿Cómo podría afectar la IA en 
el tema del aprendizaje cognitivo? En este sentido, creemos que 
existen algunos aspectos clave que se deben tener en cuenta 
como: la automatización del conocimiento, ya que la IA puede 
hacer resúmenes, responder preguntas y estructurar informa-
ción en segundos, reduciendo la necesidad de memorizar datos; 
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la estimulación cognitiva, porque con herramientas interactivas 
de IA, el cerebro trabaja de manera más dinámica y adaptativa; 
y, finalmente, el cambio en la forma de procesar la información, 
ya que la exposición a la IA puede modificar la manera en que el 
cerebro aprende y retiene información.

La neurociencia jugará un papel esencial a la hora de enten-
der cómo la IA puede potenciar la capacidad de aprendizaje sin 
generar una dependencia tecnológica. Ya estamos viendo que 
puede ayudar a personalizar el aprendizaje en función de cómo 
cada cerebro procesa la información, lo que abre una nueva era 
en la educación y en el desarrollo del talento.

Sin embargo, el uso excesivo de IA puede afectar a la con-
centración y a la capacidad de retención, por lo que es importan-
te encontrar un equilibrio entre la interacción con la inteligencia 
artificial y el pensamiento autónomo.

Impacto en la salud mental y el bienestar laboral

Aunque la IA puede mejorar la productividad y liberar 
tiempo para dedicarlo a tareas estratégicas, también debemos 
tener en cuenta cómo podría afectar a nuestra manera de pen-
sar, aprender y gestionar el estrés laboral. No podemos hablar 
de inteligencia artificial solo desde el punto de vista de la efi-
ciencia y la automatización; también debemos preguntarnos 
cómo impacta en el bienestar de las personas y en su capacidad 
de aprendizaje.

Los principales riesgos psicológicos asociados a la IA en el 
trabajo podrían ser los siguientes:

—	 Fatiga digital. La constante interacción con sistemas de 
IA puede generar sobrecarga de información y agota-
miento mental.
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—	 Ansiedad ante la automatización. El miedo a que la IA 
sustituya ciertos puestos de trabajo puede generar estrés 
y preocupación laboral.

—	 Pérdida de autonomía. En ocasiones, el uso excesivo de 
IA puede hacer que las personas se supediten a los algo-
ritmos para tomar decisiones, lo que podría conllevar de-
pender en exceso de las máquinas.

Para evitar estos riesgos es necesario adoptar una serie de 
medidas que permitan una integración saludable de la IA en el 
entorno laboral:

—	 Gestión del tiempo digital. Se trata de establecer límites 
en el uso de la IA para evitar el exceso de información y 
reducir la fatiga.

—	 Formación en IA desde una perspectiva humana. Debe-
mos entender cómo la IA puede ayudar a los empleados 
en lugar de reemplazarlos. 

—	 Fomento de la creatividad y la interacción social. Es nece-
sario equilibrar el uso de la IA con espacios de colabora-
ción y pensamiento crítico.

Las empresas deben adoptar un modelo de bienestar digital 
en el que la IA no solo optimice la productividad, sino que gene-
re un entorno de trabajo saludable. Debe ser una aliada del bien-
estar, no una fuente de ansiedad, por lo que su implementación 
debe ir acompañada de estrategias que ayuden a las personas a 
gestionar el cambio de manera positiva.

La IA, además de impulsar la eficiencia, nos permitirá cen-
trarnos en lo que realmente importa: la creatividad, la innovación 
y el bienestar de las personas. El futuro del trabajo no va de hu-
manos contra máquinas, sino de cómo podemos usar la inteligen-
cia artificial para potenciar nuestras capacidades, mejorar nuestra 
calidad de vida y alcanzar nuevas fronteras del conocimiento.
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Una mirada imprescindible al futuro inmediato

IA y responsabilidad social: ¿cómo garantizar que 
beneficie a toda la sociedad?

Como estamos viendo, la inteligencia artificial es una herra-
mienta tecnológica, pero también una fuerza transformadora ca-
paz de definir el futuro de nuestra sociedad en todos sus ámbitos. 
Su capacidad para optimizar procesos, acelerar descubrimientos 
científicos y mejorar la eficiencia laboral es incuestionable. Sin 
embargo, su impacto real dependerá de cómo la utilicemos y de 
qué principios la rijan.

La IA debe ser una herramienta accesible, ética y sostenible 
que impulse oportunidades para todos y no solo para unos po-
cos. Si la inteligencia artificial únicamente beneficia a unos cuan-
tos, no habremos entendido su verdadero potencial. Por tanto, el 
gran desafío es que sea una tecnología inclusiva que ayude a 
cerrar brechas en lugar de ampliarlas.

Equidad e inclusión: evitar una IA que amplíe  
las desigualdades

Uno de los mayores riesgos de la IA es que no todos tenemos 
el mismo acceso a la tecnología. Si no se toman medidas, esta he-
rramienta podría convertirse en un factor de desigualdad entre 
países y personas, al dejar atrás a quienes no tienen los recursos o 
los conocimientos para aprovecharla. Algunos de los principales 
desafíos relacionados con la equidad y la inclusión son los siguien-
tes: la brecha digital, de modo que no todas las regiones/países/
ciudadanos tienen el mismo acceso a infraestructuras de IA y co-
nectividad; los sesgos en los modelos de IA, porque si estos se en-
trenan con datos limitados, pueden discriminar a ciertos grupos 
sociales; y, en tercer lugar, la falta de diversidad en el desarrollo de 
IA, ya que muchas soluciones están diseñadas desde una visión 
occidental que no tiene en cuenta realidades locales.
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