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En Un nuevo lenguaje para educar, 
Salman Khan, fundador de la Khan  
Academy, no solo explora cómo la IA  
y las tecnologías GPT transformarán  
el aprendizaje, sino que también ofrece 
una guía para que los padres, los  
profesores y los estudiantes naveguen 
por este nuevo y emocionante (aunque 
a veces intimidante) mundo.

Abordando las implicaciones éticas y 
sociales de la IA, Khan enfatiza que  
esta no busca reemplazar la interacción 
humana, sino enriquecerla con  
herramientas accesibles y personalizadas  
que fomenten la creatividad y la  
resolución de problemas, adaptándose 
a las características de cada estudiante 
para brindarle el mejor apoyo. Así, 
descubriremos cómo la IA puede  
personalizar el aprendizaje y  
complementar la enseñanza tradicional 
en el aula, y cómo puede ayudarnos a 
construir un sistema educativo que esté 
al alcance de todo el mundo.

La revolución de la  
inteligencia artificial está 
llegando a la educación, 
nos guste o no.

La colección Paidós Educación 
proporciona un espacio para la 
exposición de ideas y proyectos 
que contribuirán a encontrar fór-
mulas para construir nuevas pe-
dagogías. Pues solo dando voz a 
los distintos agentes educativos y 
confrontando ideas será posible 
analizar la situación actual y en-
contrar nuevos modelos que ilu-
minen el futuro de la educación.

Otros títulos de la colección:

La escuela en la nube
Sugata Mitra

Lecciones de vida
Andria Zafirakou

Soberanía visual
María Acaso y Clara Megías

Desafío en el aula
Christian Negre  
y Salvador Carrión del Val

En clase sí se juega
Manu Sánchez Montero

Salman Khan

Salman Khan es licenciado en Ma- 
temáticas, Ingeniería y Ciencias 
Informáticas por el Instituto Tec-
nológico de Massachusetts, y tiene  
un máster en Dirección de Empre- 
sas de la Universidad de Harvard.

Fundó la Khan Academy en 2006, 
que proporciona una educación 
gratuita a escala global, así como 
la <Schoolhouse.world>, la Khan 
Lab School y la Khan World School,  
y sus lecciones en YouTube han re-
volucionado el aprendizaje con mi- 
llones de reproducciones.

Khan fue reconocido como una de  
las 100 personas más influyentes 
en el mundo según Time.
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1
Lo hecho, hecho está

No había vuelta atrás. Con la misma rapidez con la que parecía ha-
ber llegado hasta el último rincón del planeta, ChatGPT se enfrentó 
a una serie de prohibiciones y resistencias generalizadas.

OpenAI, la empresa que desarrolló ChatGPT, había lanzado 
una herramienta de amplio alcance que permite mantener conver-
saciones y obtener ayuda en la investigación de una gran variedad 
de temas, pero también abre la puerta a lo que muchos consideran 
hacer trampas a la hora de hacer trabajos y exámenes. A principios 
de 2023, el Distrito Escolar Unificado de Los Ángeles se convirtió 
en el primer sistema escolar prominente en prohibirlo. Los colegios 
públicos de Seattle fueron los segundos, y prohibieron el uso de la 
IA generativa en todos los dispositivos de sus instalaciones. El dis-
trito dijo que no permitía las trampas y que exigía pensamientos y 
trabajos originales a sus alumnos. A partir de ahí, el mayor distrito 
escolar de Estados Unidos, el de los colegios públicos de la ciudad 
de Nueva York, prohibió el uso de ChatGPT temporalmente ante 
el temor de que los alumnos lo estuviesen utilizando para escribir 
redacciones y para que les dieran las respuestas de los ejercicios. 
Además, aseguraban que la herramienta no los ayudaba a desarro-
llar el pensamiento crítico ni la capacidad de resolver problemas. 
Entonces el distrito de los colegios públicos del condado de Fair-

CAPÍTULO
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38	 UN NUEVO LENGUAJE PARA EDUCAR

fax, en Virginia, lo prohibió también, seguido del condado de 
Montgomery, en Alabama.

El chatbot de la inteligencia artificial de OpenAI se había hecho 
público el mes de noviembre anterior, y en menos de una semana 
había alcanzado ya más de un millón de usuarios. La gente lo estaba 
utilizando para responder preguntas, escribir código y redactar tex-
tos, y se decía de él que supondría el próximo gran salto en el campo 
de las innovaciones tecnológicas. Dos meses después, los colegios 
de todas partes, desde Francia hasta la India, pasando por Australia, 
lo habían ilegalizado. Algunos equiparaban su propagación a la de 
la covid y declararon que, para nuestros hijos, aquello suponía la 
muerte de la educación tal como la conocíamos. «Hoy nos enfrenta-
mos a una plaga nueva, una plaga que amenaza más a nuestras men-
tes que a nuestros cuerpos. ChatGPT, el chatbot de inteligencia ar-
tificial capaz de escribir trabajos universitarios, se está haciendo 
viral», sentenciaba un artículo de opinión publicado en Inside Hig­
her Ed. «Para su asombro y horror, [los profesores] descubrirán 
que su clase ha dado positivo en GPT».1

Sinceramente, como padre y docente, entendía aquella descon-
fianza. Lo último que quería es que apareciese una tecnología nueva 
que arrebatara a nuestros alumnos su agencia, creatividad, habili-
dades de socialización y oportunidades de aprender de forma cola-
borativa. A estas alturas es imposible evitar que los alumnos estén 
expuestos a la IA generativa, y me parece natural preocuparse por 
las implicaciones que pueda tener respecto del aprendizaje y el de-
sarrollo. Algunos dicen que los niños ya pasan demasiado tiempo 
ante las pantallas, y el temor es que ChatGPT y otras aplicaciones 
de IA solo consigan que pasen todavía más tiempo frente a ellas. 
También nos da miedo que los modelos de lenguaje a gran escala 
provoquen que haya más alumnos que no hagan sus tareas. Teme-
mos que el posible efecto que pueda tener sobre las habilidades de 
redacción de los alumnos sea catastrófico ahora que la IA generati-
va es capaz de generar los textos que les pidan de forma rápida y 
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eficiente. Nos da miedo que, dado que los textos generados por 
GPT proceden de millones de fuentes virtuales llenas de un lengua-
je y unos puntos de vista que están cargados de sesgos, la informa-
ción que presente como producto final también esté sesgada.

Todos estos miedos son razonables. Sin embargo, siempre he 
sostenido que cuando hablamos de tecnología y educación, no es 
que la tecnología sea buena o mala, sino que lo importante es cómo 
se usa. Sí, la tecnología puede generar hábitos poco sanos. Puede 
hacer que prestes más atención a las notificaciones que te llegan al 
móvil que a las personas que tienes delante. Es fácil perder varias 
horas mientras usas las redes sociales y que el único resultado sea 
que al final te sientas más inseguro o agitado. No es difícil dar con 
contenidos muy oscuros e inquietantes si sin querer introduces la 
palabra incorrecta al hacer una búsqueda (y a veces ocurre también 
con la palabra correcta). Sin embargo, esa misma tecnología tam-
bién te permite mantener el contacto con tus amigos y familiares. 
Tanto si te dedicas a editar vídeos como a escribir o a programar, 
puede ser un gran impulso para tu creatividad y un medio de expre-
sión muy importante. Y lo que a mí personalmente más me apasio-
na es que puede ser una forma de aprender y mejorar tus capacida-
des. En el mejor de los casos, en el ámbito educativo la tecnología se 
utiliza para fortalecer las conexiones sociales, el desarrollo emocio-
nal y la personalidad.

Sabemos que la generación de IA más reciente puede ser poten-
tísima. En medicina, las IA pueden ayudar a diagnosticar enferme-
dades, analizar historiales médicos y ofrecer recomendaciones per-
sonalizadas de tratamientos. Las empresas están usando los modelos 
de lenguaje a gran escala para optimizar la generación de contenido 
y automatizar procesos. En el campo del derecho y el cumplimiento 
de las regulaciones, los modelos de lenguaje a gran escala ayudan a 
analizar contratos y a llevar a cabo investigaciones jurídicas, a gene-
rar documentos y a garantizar que se cumplen las normativas. Des-
de desarrollar documentación técnica hasta redactar manuales de 
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40	 UN NUEVO LENGUAJE PARA EDUCAR

instrucciones, pasando por escribir propuestas para la financiación 
de proyectos o por programar, utilizar esta tecnología resulta mu-
cho más productivo que evitarla. Por internet circula un meme que 
dice: «No te sustituirá una IA, pero quizá sí alguien que la use», y 
algo de razón lleva.

Los alumnos a los que les irá mejor serán los que aprovechen la 
IA para que los ayude a relacionar conceptos para desarrollar ideas. 
Los que aprendan a usar la IA de una forma ética y productiva no 
solo aprenderán a un ritmo muchísimo más rápido que los demás, 
sino que también lo harán de formas que les permitirán ser compe-
titivos a lo largo de sus carreras profesionales. Tendrán un conoci-
miento más profundo de la materia que los ocupe porque sabrán 
qué hacer para responder las dudas que les surjan. Más que atro-
fiarse, el músculo de la creatividad saldrá reforzado.

Todas estas habilidades también se trasladarán directamente al 
lugar de trabajo. Quienes sean capaces de utilizar la IA para conver-
tirla en su aliada, y sepan lo que implica escribir bien, serán los que 
obtendrán mejores resultados con esta tecnología. Los que nutran 
su curiosidad serán los que más probabilidades tendrán de enten-
der cómo funciona el mercado. Quienes recurran a la IA y a sus 
compañeros para generar ideas serán más creativos que quienes no 
la utilicen o dejen que se encargue de hacerles el trabajo. Además, 
los trabajadores tendrán que aprender a utilizar los modelos de len-
guaje a gran escala para automatizar prácticamente todos los proce-
sos de oficina tradicionales, desde la recopilación de información 
hasta los análisis en hojas de cálculo.

No digo que esta herramienta nueva no conlleve ningún proble-
ma. Greg Brockman, el presidente de OpenAI que me presentó 
GPT-4 en el verano de 2022, cree que el reto de identificar y abor-
dar esos problemas se reduce a implementar medidas de seguridad. 
«Desde el primer momento, cuando OpenAI desarrolló GPT-1, el 
problema más importante que había que resolver era el de la segu-
ridad. Ahora que estamos impulsando esta tecnología, queremos 
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que sea beneficiosa y queremos que sea segura», afirma. La empre-
sa ha invertido considerables recursos en implementar medidas de 
seguridad para evitar que se le dé un mal uso, como mecanismos 
que evitan que la IA proporcione información sobre actividades 
ilegales, bloquean contenidos no permitidos y protegen los datos 
personales. Cuando hablamos de fusionar la inteligencia artificial 
con la educación de nuestros hijos, contar con este tipo de protec-
ciones es más importante que nunca. El trabajo que implica puede 
ser intenso, pero la causa lo merece, asegura. «En pocas palabras: 
apoyamos la creación de la tecnología más importante que crearán 
jamás los humanos para que pueda aplicarse a la educación».

Y lo más importante es que esta tecnología no es algo que deba-
mos temer, sino algo que debemos usar. Interactuar con la IA gene-
rativa puede resultar beneficioso para los alumnos porque les ofrece 
formas nuevas de aprender las materias, fomenta el aprendizaje co-
laborativo, estimula la creatividad, promueve la socialización e in-
cluso ayuda a los niños con sus problemas de salud mental, además 
de dar a padres y profesores formas nuevas de implicarse de una 
forma más exhaustiva en la formación de sus hijos. En lugar de for-
zar a nuestros hijos a evitar la IA, dice Brockman, podemos ayudar-
los a aprender mejor.

Ya no hay marcha atrás, así que no nos queda otra que mirar 
adelante y dejar el miedo a la IA generativa en el camino.
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